บทนำ





	เนื่องด้วยวิชาสัมมนาคอมพิวเตอร์ธุรกิจเป็นวิชาแกนบังคับของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   ทุกคนจะต้องเรียนและผ่านวิชานี้   และในการนี้ข้าพเจ้าจึงต้องทำรายงานฉบับนี้  เพื่อประกอบการศึกษาวิชาสัมมนาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  เพื่อให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์รายวิชา  ซึ่งได้กำหนดไว้  


	วัตถุประสงค์ของการเรียนวิชานี้คือ  นักศึกษาต้องผ่านการเรียนทั้งภาคทฤษฎี  ภาคปฎิบัติ ซึ่งในภาคปฎิบัติทุกคนจะต้องทำโปรเจคของตนเอง  ซึ่งสามารถเลือกค้นคว้า ศึกษา ระบบอะไรก็ได้ที่ตนเองชอบหรือถนัด   ซึ่งตัวข้าพเจ้าเองเลือกที่จะทำระบบซื้อ-ขายเทปและซีดี  ซึ่งข้าพเจ้ามีความใฝ่ฝันส่วนตัวว่าอยากมีร้านเทปและซีดีเป็นของตัวเอง  และข้าพเจ้าได้มีการศึกษาปัญหาจากร้านเทปต่าง ๆ และนำปัญหาที่พบมาวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขให้เป็นที่น่าพอใจของผู้ใช้ในระดับหนึ่ง


	ซึ่งเมื่อทำการค้นคว้า  ศึกษาระบบที่สนใจแล้ว  จะต้องทำการแก้ไขปัญหาและเขียนโปรแกรมระบบนั้นขึ้นมา  พร้อมกับทำคู่มือผู้ใช้ด้วย


	เมื่อเสร็จแล้วก็ทำรายงานเป็นรูปเล่มพร้อมทั้ง  พัฒนาโฮมเพจของตนด้วย  ก็จะครบทุกขั้นตอนของภาคปฎิบัติ   ในรายวิชานี้  และสำเร็จการศึกษาหลักสูตรนี้อย่างสมบูรณ์แบบเช่นกัน





 









































1.ทำความเข้าใจปัญหาในระบบเดิม ( Problem Recognition)


สรุปลักษณะองค์กรจากผู้บริหาร (Executive  summary)


ข้อมูลต่อไปนี้เป็นลักษณะทั่วไปของร้าน T & J   ร้านนี้ก่อตั้งโดยคุณ  ธนาธิป  อินทรเทพ  เจ้าของร้านและผู้ดำเนินงานแต่เพียงผู้เดียว  เป็นธุรกิจขายปลีกเทป ซีดีเพลง  เปิดทำการเมื่อวันที่ 1 มกราคม  2540  จนถึงบัดนี้บริษัทได้ก่อตั้งและดำเนินการมาเป็นเวลา1 ปีกว่าแล้ว  มีเงินทุนจดทะเบียนเริ่มต้น   200,000 บาท และมีกำไรปีละ 100,000 บาท โดยประมาณ  


	ร้าน T & J ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 45/1  ถนนห้วยแก้ว  ต.ห้วยแก้ว   อ.เมือง         จ .เชียงใหม่  ข้างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ลูกค้าส่วนใหญ่จึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่และนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขต พายัพ  และประชาชนที่อยู่อาศัยบริเวณนั้น   ร้านเป็นอาคารพาณิชย์ 2 คูหา  3 ชั้น  โดยมีการวางแผนผังร้านคือ ชั้นล่างสุดชั้นหนึ่งจะเป็นแบ่งเป็นที่จัดวางเทป  ซึ่งจะแบ่งเป็นชั้นตามประเภทตามแนวดนตรีและจะมีการโชว์สินค้าศิลปินใหม่หน้าร้าน  มีหูฟังเครื่องเสียงให้ลองฟังเพลง 20 จุดในร้าน   หน้าร้านจะเป็นเคาน์เตอร์จ่ายเงินซื้อสินค้า


	ส่วนชั้นสองจะเป็นสำนักงานเอาไว้เก็บเอกสาร  และเป็นคลังสินค้าซึ่งก็จัดเก็บเป็นชั้นๆแยกประเภทตามแนวเพลงแต่ละแนว  ซึ่งแนวเพลงที่ทางร้านมีจำหน่ายก็มี POP ROCK,  POPROCK , JAZZ , DANCE , BLUE , UNDERGROUND ,CLASSIC ,EASY LISTENING ,R&B , TECHNO , RAB , COUNTRY , ลูกทุ่ง, ลูกกรุง ,แม่ไม้เพลงไทย  เป็นต้น      ส่วนชั้นสามก็จะเป็นที่พักของเจ้าของร้าน  


	ที่ตั้งของร้านค่อนข้างได้เปรียบทางด้านการใกล้ชิดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย คือนักศึกษา  และทางด้านสาธารณูปโภค เพราะว่าร้านตั้งติดถนน  และมีน้ำ  ไฟฟ้า  โทรศัพท์เข้าถึงร้านและหน้าร้านยังมีที่จอดรถ   


	ในร้านก็มีการดำเนินงานคือการขาย  การซื้อ  ส่วนของสมาชิก  และสินค้าคงคลัง  แต่ทุกงานในร้านเจ้าของร้านจะทำเองแต่เพียงผู้เดียว  ไม่มีการจ้างพนักงานเพื่อประหยัดต้นทุนเพื่อที่กำไรระยะยาวจะได้ไม่ลดลง  


	


ในส่วนของลูกค้า  ทางร้านจะแบ่งลูกค้าออกเป็นสองประเภท คือ 1.ลูกค้าขาจร  2.ลูกค้าประเภทสมาชิก  ลูกค้าจะเป็นสมาชิกได้ต้องเสียค่าสมัครคนละ 100 บาท พร้อมกับกรอกประวัติส่วนตัว  ในการซื้อสินค้าแต่ละครั้งลูกค้าจะได้รับแต้มคะแนน  ซึ่งลูกค้าสามารถสะสมแต้มเพื่อรับของสมนาคุณจากทางร้าน  เงื่อนไขคือ  ในการซื้อเทปหรือซีดีแต่ละครั้ง 1 ม้วนต่อ 1แต้ม  หากครบ 100 แต้มจะได้รับเทปของศิลปินใดก็ได้ภายในร้านทันที  ขณะนี้ทางร้านมีสมาชิกอยู่ประมาณ 800 คน  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษา


ในส่วนของการซื้อสินค้าทางร้านทำการติดต่อทำสัญญาซื้อขายผูกขาดกับบริษัท สไมล์เอนเทอร์เทนเมนท์  จำกัดแต่เพียงผู้เดียว  โดยการซื้อจะเป็นการเครดิตซื้อ  จ่ายเงินหลังจากที่ได้รับสินค้า  30 วัน  หากเกินกำหนดทางร้านจะต้องจ่ายค่าดอกเบี้ยเพิ่มอีกต่างหาก และในการสั่งสินค้าแต่ละครั้งจะใช้เวลา 7 วันนับตั้งแต่วันที่ส่งใบสั่งซื้อสินค้าไปยังบริษัท  ดังนั้นทางร้านจะต้องเผื่อสินค้าให้มีอยู่ในคลังสินค้าให้มีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าภายใน 7 วันที่ทำการสั่งสินค้านั้นๆ  เพื่อให้สินค้าในร้านจะได้ไม่ขาดและจะได้ไม่เสียชื่อเสียงของร้าน


แต่การที่เจ้าของร้านดำเนินงานแต่เพียงผู้เดียวนั้นก็ไม่ได้เป็นผลดีเสมอไปเพราะว่าไม่สามารถดูแลงานในแต่ละส่วนได้อย่างทั่วถึง  และเจ้าของร้านยังไม่ค่อยมีเวลาในการสร้างสรรค์กลยุทธ์ใหม่ๆมาสู้กับคู่แข่ง    


	ในทุกระบบของร้านจะมีการบันทึกข้อมูลลงในสมุดแฟ้มของแต่ละระบบซึ่งจะเป็นการจดบันทึกด้วยมือทุกแฟ้ม   ก็จะมีแฟ้มซื้อ  แฟ้มขาย  แฟ้มสินค้าคงคลัง  แฟ้มเจ้าหนี้  แฟ้มข้อมูลประวัติสมาชิก   แฟ้มการสะสมแต้มคะแนนของลูกค้า    ซึ่งตอนสิ้นเดือนคุณธนาธิป  เจ้าของร้าน จะทำการนำข้อมูลในแต่ละเดือนมาสรุปทำเป็นรายงานดูความก้าวหน้าของกิจการตน   ซึ่งการนับสถิติต่างๆทางตัวเลขใช้เวลานับและคำนวณนานมากกว่าจะได้ข้อมูล   


	แต่ในส่วนของบัญชีนั้น  คุณธนาธิปเจ้าของร้านนั้นไม่มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำบัญชี  การทำงบ   การคิดภาษีต่างๆอย่างดีนัก  จึงได้ทำการจ้างบริษัทเราช่วยคุณได้  จำกัด  ทำบัญชีให้  ตอนสิ้นปี


	ที่ผ่านมาทางร้านมีปัญหาที่พบส่วนใหญ่ก็คือ  ความล่าช้าในการบันทึกข้อมูลต่างๆลงในแฟ้ม    การทำรายงานสรุป  การตรวจนับสินค้าคงคลัง   การสั่งสินค้าล่าช้าไม่ทันกำหนด    ขาดสินค้าให้เพียงพอแก่ความต้องการของลูกค้า   และความไม่เพียงพอของเวลาในการคิดสร้างสรรค์กลยุทธ์


	จากการทำงานที่ผ่านมาของทางร้านทำให้คุณธนาธิปคิดว่าตัวเขาเองควรจะทำอะไรสักอย่างเพื่อพัฒนาร้านให้ทันสมัยและเพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค  เพราะปัจจุบันนี้ร้านเปิด 9.00 น. ปิดบริการ 22.00 น. ลูกค้าจะแน่นเต็มร้านแทบตลอดเวลา  บางครั้งเขาก็จดบันทึกการซื้อของลูกค้าไม่ทันทุกคน  เขาจึงคิดว่าเขาจะจัดการกับระบบการทำงานแบบเดิมของเขาให้ดีขึ้นได้อย่างไรดี  เพื่อนของเขาแนะนำว่าให้ลองนำคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อแบ่งเบางานของเขาให้น้อยลง    อาจจะช่วยได้   และได้แนะนำบริษัทชลธิราโปรแกรมดีไซน์ให้กับคุณธนาธิป  


	ดังนั้น  คุณธนาธิปจึงได้ไปหาบริษัทชลธิราฯ  ซึ่งมีคุณชลธิราเป็นเจ้าของ  และเป็นผู้พัฒนาระบบอยู่   เพื่อขอคำแนะนำจากคุณชลธิราว่า จะพอช่วยเขาได้ไหมโดยยังอ้างอิงแนวการดำเนินงานคล้ายๆระบบเดิมอยู่  คุณชลธิราจึงได้รับการว่าจ้างจากคุณธนาธิปให้ศึกษา และพัฒนาระบบงานของร้าน T & J MUSICของคุณธนาธิป  เพื่อแก้ไขปัญหาที่คุณธนาธิปหนักใจอยู่





1.2แนะนำลักษณะของปัญหาโดยทั่วไป(Problem specification)





SUBJECT  :  การทำงานล่าช้า  เสียเวลาโดยใช่เหตุ  เกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน





วัตถุประสงค์ของการศึกษา  (OBJECTIVE)


1.การตรวจนับสินค้าในคลังสินค้ารวดเร็วขึ้นกว่าเดิม  ไม่มีข้อผิดพลาด


2.การตรวจนับ  บันทึกแต้มลูกค้าประเภทสมาชิกรวดเร็วขึ้น


3.รายงานมีประสิทธิภาพ  เป็นระเบียบ  สวยงาม  ถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร


4.ผู้บริหารมีเวลาว่างในการวางกลยุทธ์มากขึ้น


5.ข้อมูล  UPDATE  ตลอดเวลา





1.3  ส่วนที่ก่อให้เกิดปัญหา  และที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (RELATION OF PROBLEM AND DATA)


1.แฟ้มการซื้อสินค้า  ในแต่ละเดือนมีการสั่งซื้อระหว่างเดือน  ไม่เสมอไปว่าจะต้องสั่งซื้อในวันสิ้นสุดสัปดาห์  ดังนั้นจึงต้องคอยตรวจดูว่าสินค้าตัวไหนซื้อวันไหน  จะต้องจ่ายเงินภายในวันที่เท่าใด  ต้องเสียเวลากับตรงนี้มากเพราะการสั่งซื้อไม่แน่นอนตามวัน  และบางคร้งอาจทำให้ลืมทำให้ไม่ได้จ่ายเงินภายในระยะเวลาที่กำหนด 30 วันทำให้เสียดอกเบี้ยโดยใช่เหตุ  ทำให้ต้นทุนของทางร้านสูงขึ้น  ซึ่งแน่นอนทำให้ได้กำไรลดลง





2.แฟ้มสินค้าคงคลัง  สินค้ามีหลายประเภท  หลายแนว  หลายศิลปิน หลายค่าย  เนื่องจากว่าตอนขายมีการบันทึกการขายที่ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเพราะว่าบางครั้งมีลูกค้ามากทำให้เจ้าของร้านบันทึกไม่ทัน  ทำให้ต้องเสียเวลานับสินค้า  แทนที่จะหักลบจากยอดขาย  บางครั้งก็นับพลาด  ตกหล่นไป  ทำให้เกิดการขาดสินค้าในบางครั้ง  ทำให้ภาพพจน์   ชื่อเสียงร้านเสียไปได้





3.แฟ้มบันทึกแต้มสะสมคะแนนลูกค้าประเภทสมาชิก   ในแต่ละวันมีลูกค้าประเภทสมาชิกเข้ามาซื้อไม่ต่ำกว่าร้อย  และถ้าหากว่าลูกค้ามาในระยะเวลาที่กระชั้นชิดกันติดๆกัน  ทำให้บางครั้งเราไม่มีเวลาบันทึกแต้มสะสมคะแนนลูกค้า  


	และยิ่งร้ายไปใหญ่อีกอย่างหนึ่งคือ  บางครั้งลูกค้าไม่ได้นำบัตรสมาชิกมาด้วยทำให้การค้นหาชื่อลูกค้าเป็นไปโดยยากเพราะว่าในการบันทึกข้อมูลการสะสมแต้มคะแนนไม่ได้จัดเรียงตามชื่อลูกค้า  ซึ่งทำให้เกิดการล่าช้าในการบริการ





4.แฟ้มประวัติสมาชิก  ในการที่มีลูกค้ามาสมัครเป็นสมาชิกใหม่ในแต่ละครั้งนั้น  เจ้าของร้านจะต้องเปิดดูว่าหมายเลขสมาชิกล่าสุดคือหมายเลขเท่าไร  และจะทำการให้หมายเลขบัตรสมาชิกให้แก่สมาชิกใหม่ได้   ทำให้เกิดการล่าช้าอีก








หลักการและเหตุผลในการแก้ปัญหา


 (GUIDING FOR BASIC SOLUTION)�	เนื่องจากว่าแฟ้มทุกแฟ้มมีความจำเป็นที่จะต้องใช้  และตรวจสอบบ่อยๆ  ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงแทบตลอดเวลา  จำเป็นต้องมีการ UPDATE ข้อมูลตลอดเวลา  


	ดังนั้น  การใช้คอมพิวเตอร์จึงมีส่วนช่วยในการค้นหาข้อมูล  การ UPDATE  การบันทึก  ข้อมูลรวดเร็วขึ้น  และการออกรายงานกระทำได้โดยง่าย  สะดวก  รวดเร็ว  สวยงาม



































2.การศึกษาความเหมาะสม  และความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาระบบ (FEACIBILITY  STUDY)





การสัมภาษณ์หาสภาพความเป็นจริง


เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพปัญหาที่แท้จริงให้ดีมากขึ้นกว่าการที่อ่านจากข้อมูลการรายงานของผู้บริหารหรือเจ้าของร้าน  คุณชลธิราจึงเดินทางมาสัมภาษณ์ คุณธนาธิป เจ้าของร้านเพื่อสอบถามสภาพความเป็นจริงของร้าน  และทำการตกลงร่วมกันกับคุณธนาธิป





ชลธิรา  :  สวัสดีค่ะ  คุณธนาธิป  ดิฉันได้อ่านข้อมูลของร้านคุณแล้วตามรายงานที่คุณได้ให้ข้อมูลไว้  แต่ว่าดิฉันก็ยังอยากจะมาคุยกับคุณในส่วนที่อาจจะขาดตกบกพร่อง  ที่คุณอาจลืมไปนะค่ะ  แต่ว่าดิฉันอยากจะทำการตกลงกับคุณก่อนนะคะว่าการสัมภาษณ์หาสภาพของร้านของคุณในวันนี้  คุณต้องนำข้อเท็จจริงที่เป็นจริงที่สุดเล่าให้ดิฉันฟังนะคะ  เพื่อที่ว่าดิฉันจะได้นำมาวิเคราะห์ปัญหา  และศึกษาหาแนวทางให้คุณได้ถูกต้อง  และตรงตามความต้องการของคุณให้มากที่สุดน่ะคะ





ธนาธิป  :  ได้ครับ  ผมยินดีอย่างยิ่งครับที่คุณมาสอบถามข้อมูลจากผมอีกครั้งเพราะในรายงานลักษณะทั่วไปของร้านผมที่ผมเขียนให้คุณนั้น  ผมเองก็อาจจะขาดตกบกพร่องอะไรบางอย่างและบางอย่างคุณก็คงไม่เคลียร์  อาจจะมีข้อสงสัยอยากจะถามผมเพิ่มเติมอีก  และผมก็จะนำข้อมูลที่เป็นความจริงมาเล่าให้คุณฟังทุกประการที่คุณต้องการทราบและคุณคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบของร้านผมนะครับ  เพราะทุกวันนี้ผมก็เหนื่อยมากเลยครับกับการทำงานที่ร้านทุกวันนี้





ชลธิรา  :  ตอนนี้ดิฉันอยากทราบสภาพความเป็นจริงของการทำงานของคุณทุกวันนี้นะคะว่าคุณหนักใจกับปัญหาอะไรบ้าง   จุดด้อยของการทำงานของคุณทุกวันนี้ว่าระบบการทำงานแบบเดิมของคุณนั้นมีจุดด้อยด้านใดที่สร้างปัญหาให้กับคุณ





ธนาธิป  :  ส่วนใหญ่ปัญหาที่ผมเผชิญมากที่สุดก็คงจะเป็นปัญหาการล่าช้าในการทำงานในส่วนของการเช็คยอดสินค้าคงคลัง  และการบันทึกแต้มสะสมคะแนนลูกค้าประเภทสมาชิกนะครับ  เพราะว่าเรามีการสะสมแต้มคะแนนของลูกค้าด้วยเพื่อสมนาคุณรางวัลให้แก่ลูกค้าประเภทสมาชิกที่ทำแต้มได้ครบตามเงื่อนไขที่ร้านกำหนด  ซึ่งที่ผ่านมาผมจดบันทึกด้วยมือลงสมุดทั้งหมด   เพราะร้านผมไม่มีคอมพิวเตอร์ก็เลยใช้สมุดจดๆเอา  ซึ่งเกือบทุกระบบย่อยที่ผมใช้สมุดมาจดบันทึกสถิติหรือข้อมูลต่างๆไว้





ชลธิรา  :  แล้วคุณมีผู้ช่วยพิเศษหรือเปล่าค่ะ





ธนาธิป  :  ไม่ครับ  ผมไม่จ้างพนักงานเลย  เพราะตอนแรกผมคิดว่างานแค่นี้ไม่มากมายผมก็คงทำเองได้  และผมก็ไม่อยากที่จะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานประจำ  ซึ่งค่าจ้างหรือเงินเดือนของพนักงานก็ถือว่าเป็นต้นทุนอย่างหนึ่งของร้านซึ่งจะทำให้ผมมีกำไรน้อยลงกว่าเดิมนะครับ   


	แต่ช่วงหลังๆมานี่ผมเริ่มมีลูกค้าประจำเยอะ  ทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่ได้เป็น  ร้านผมเริ่มขายดีจนบางครั้งแทบขายไม่ทันน่ะครับ  ผมก็เลยแย่ๆหน่อยช่วงนี้





ชลธิรา  :  แล้วปัญหาอย่างอื่นล่ะค่ะ





ธนาธิป  :  อีกเรื่องหนึ่งก็คงเป็นปัญหาเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าล่าช้า  ทำให้ร้านขาดสินค้าที่จะนำมาบริการขายให้ลูกค้า  เพราะว่าผมไม่ได้เช็คสินค้าคงคลังว่าตอนนี้มีสินค้าตัวนี้อยู่ในคลังเท่าไหร  ผมจะรู้แต่ยอดที่โชว์หน้าร้านเท่านั้น  เพราะว่าผมไม่มีเวลาในการตรวจนับสินค้า  ผมจึงทำการตรวจนับสินค้าอาทิตย์ละครั้ง  ซึ่งในระหว่างนั้นผมอาจจะหยิบสินค้าลงไปขายโดยที่ไม่ได้ใส่ใจกับจำนวนสินค้าที่เหลืออยู่  ซึ่งพอมารู้อีกทีหนึ่งสินค้าก็เหลืออยู่ในคลังสินค้าน้อย   หรือบางครั้งก็หมด  กว่าจะสั่ง  กว่าสินค้าจะมาก็ปาเข้าไป 7 วันแล้ว  เนี่ยครับที่ผมคิดว่าเป็นปัญหาที่ผมหนักใจอันหนึ่ง


	อีกอันหนึ่งก็คือ  ผมค่อนข้างมีปัญหาในการเรียบเรียงข้อมูลในการทำรายงานประจำเดือนแต่ละครั้ง  เพราะรายงานประจำเดือนนั้นจำเป็นสำหรับบริษัทบัญชีที่จะต้องนำข้อมูลประจำเดือนไปทำบัญชีอีกต่อไปในสิ้นปี  และผมรู้สึกว่าผมใช้เวลานานมากในการทำรายงานและแบบฟอร์มการทำรายงานแต่ละครั้งก็ไม่เหมือนกัน  ทำให้บริษัทที่ทำบัญชีงงบ่อยมากกับฟอร์มรายงานของผม   จะต้องอธิบายรายงานของผมให้เขาเข้าใจอีกก็เสียเวลาซ้ำแล้วซ้ำเล่าน่ะครับ   ผมก็เบื่อๆตรงนี้แล้วเหมือนกัน  ยังไงก็อย่าลืมแก้ไขตรงนี้นะครับ





ชลธิรา  :  จากที่ฟังคุณมานี่  ปัญหาส่วนใหญ่ของคุณก็คือ  ความล่าช้าในการทำงาน  ไม่มีเวลา   ความไม่มีประสิทธิภาพ   เกิดการผิดพลาดบ่อยครั้ง   และข้อมูลของคุณต้องการได้ที่ UPDATE  ตลอดเวลาใช่ไหมค่ะ





ธนาธิป  :  นั่นแหละครับ  ตรงประเด็นผมเลย  ผมต้องการอย่างนั้นแหละครับ  คุณเข้าใจถูกต้องแล้ว  ส่วนระบบงานของผมคุณก็คงทราบแล้วว่าไม่มีอะไรซับซ้อน   และคุณก็คงรู้แล้วว่ามีกี่ระบบน่ะครับ  ใช่ไหมครับ





ชลธิรา  :  ค่ะ  ดิฉันทราบแล้วค่ะว่าคุณมีระบบอะไรบ้าง  และคุณต้องการอะไรบ้าง  ส่วนใหญ่ปัญหาของคุณเป็นปัญหาภายใน  ไม่มีสิ่งแวดล้อมภายนอกมารบกวนคุณเท่าใดนัก  งั้นเดี๋ยวดิฉันจะขอนำข้อมูลที่สัมภาษณ์คุณในวันนี้ไปวิเคราะห์ปัญหา  และหาแนวทางแก้ไขมาเสนอให้กับคุณนะคะในวันต่อไป   ซึ่งดิฉันจะนัดคุณอีกทีนะคะว่าเมื่อไร





ธนาธิป  :  ได้ครับ  ยินดีอย่างยิ่งที่คุณรับปากรับคำผมอย่างนี้   ผมก็หวังว่าต่อไปงานของผมคงจะเร็ว  มีประสิทธิภาพและประสิทธผลมากกว่านี้น่ะครับ   ส่วนที่คุณขะวิเคราะห์ข้อมูลให้เอาไว้คุณวิเคราะห์อย่างละเอียดเสร็จเมื่อไรก็โทรมาที่ร้านอีกที   เพื่อนัดคุยกับผมอีกนะครับ  





ชลธิรา  :  ค่ะ   งั้นวันนี้ดิฉันขอตัวกลับก่อนนะค่ะ  เอาไว้วิเคราะห์ปัญหาเสร็จแล้วดิฉันจะโทรมานัดคุณอีกครั้งนะคะ   สวัสดีค่ะ





ธนาธิป  :  สวัสดีครับ  ขอบคุณครับ








ศึกษาจากข้อมูลและรายงานเอกสาร  ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร (DOCUMENT  STUDY)





ข้อมูลการขาย


- การขายแต่ละครั้ง  เจ้าของร้านจะทำการบันทึกการขายทุกครั้งลงในแฟ้มการขายว่าขายสินค้าตัวไหนไป   เท่าไร  เมื่อใด





ข้อมูลการซื้อ


-ในการสั่งซื้อแต่ละครั้ง  จะทำการพิจารณาจากแฟ้มสินค้าคงคลังว่าสินค้าตัวไหนถึงที่จะจุดสั่งซื้อแล้ว


      -  และเมื่อดูจากแฟ้มสินค้าคงคลังแล้วเห็นว่าตัวไหนสินค้าเหลือน้อย  และตลาดยังต้องการอยู่ก็ทำการเขียนใบสั่งซื้อ 2 ชุดชุดหนึ่งเก็บข้อมูลการสั่งซื้อในแฟ้มการสั่งซื้อสินค้าไว้ที่ร้าน  อีกชุดหนึ่งส่งไปสั่งซื้อที่ตัวแทนจำหน่าย





ข้อมูลประวัติลูกค้า


-   เมื่อมีลูกค้ามาสมัครเป็นสมาชิก  ทางร้านก็จะให้ลูกค้ากรอกใบสมัครที่ทางร้านจัดทำเพื่อขอขอ้มูลประวัติส่วนตัว  ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์  เก็บเอาไว้ในแฟ้มประวัติลูกค้า





ข้อมูลการสะสมแต้มคะแนนของลูกค้า


- และในการซื้อสินค้าแต่ละครั้งของลูกค้าประเภทสมาชิกก็จะมีการบันทึกสะสมแต้มคะแนนของลูกค้า  ซึ่งทางร้านได้จัดเก็บข้อมูลการสะสมแต้มนี้ในแฟ้มสะสมแต้มคะแนน





ข้อมูลสินค้าคงคลัง


- เมื่อถึงวันที่ต้องเช็คสินค้าคงคลังประจำสัปดาห์แล้ว  เจ้าของร้านจะทำการตรวจนับสินค้าแต่ละประเภทแล้วจดเก็บไว้ในแฟ้มสินค้าคงคลัง


-  ถ้าสินค้าตัวใดเหลือน้อยก็จะทำการเขียนใบสั่งซื้อต่อไป









































ศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานของระบบ (PROCESS  STUDY)





กระบวนการขายสินค้า


��


จุดประสงค์   		1.เพื่อทำการบันทึกการขายสินค้า


2.เพื่อต้องการตรวจเช็คจำนวนยอดขายว่าตรงกับสินค้าที่หายไปจากคลังหรือไม่


�


ข้อมูลเข้า		ชื่อสินค้า  จำนวนสินค้า  จำนวนเงิน   ประเภทสมาชิก


�


ข้อมูลออก		1.ใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า  


บันทึกการขายสินค้าของร้าน


�


กระบวนการ		1.รับเงินจากลูกค้า


			2.สอบถามว่าเป็นลูกค้าประเภทสมาชิกหรือไม่


			3.บันทึกว่าซื้อสินค้าอะไร จำนวนหน่วย จำนวนเงิน


4.ถ้าเป็นลูกค้าประเภทสมาชิกให้ทำการบันทึกเพิ่มแต้มคะแนนให้กับลูกค้าในแฟ้มการสะสมแต้มคะแนนให้ลูกค้าด้วย









































กระบวนการซื้อสินค้า


��


จุดประสงค์		1.เพื่อบันทึกการสั่งซื้อสินค้า


			2.เพื่อใช้ตรวจเช็ครายรับรายจ่ายทางการเงินของร้าน


			3.เพื่อนำไปเปรียบเทียบกับแฟ้มสินค้าคงคลังว่าตรงกันหรือไม่


�


ข้อมูลนำเข้า      		ใบสั่งซื้อสินค้าที่ประกอบด้วย  รายการสินค้า จำนวนที่ต้องการ      


			สั่งซื้อใหม่หรือสั่งซื้อเพิ่ม


�


ข้อมูลออก		ใบแจ้งหนี้จากตัวแทนจำหน่ายเมื่อมีการรับสินค้า


�


กระบวนการ		1.นำแฟ้มสินค้าคงคลังมาตรวจสอบว่ามีสินค้าตัวไหนที่ ถึงจุดสั่ง  


        			  ซื้อบ้างแล้ว


2.เขียนใบสั่งซื้อ 2ชุด  ชุดแรกเก็บไว้ที่ร้าน  ชุดที่สองส่งสั่งซื้อให้ตัวแทนจำหน่าย


3.รอรับสินค้า  พร้อมใบแจ้งหนี้จากตัวแทนจำหน่าย








�� กระบวนการบันทึกประวัติลูกค้า


วัตถุประสงค์		1.เพื่อเก็บประวัติลูกค้าประเภทสมาชิก


			2.เพื่อแจ้งข่าวสารของร้านให้ลูกค้าได้ติดตาม


�


ข้อมูลนำเข้า		วันที่สมัคร ชื่อ-สกุล ที่อยู่ วันเกิด เบอร์โทรศัพท์หรือเพจเจอร์


			วันหมดอายุ


�


ข้อมูลออก		1.บัตรสมาชิกให้แก่ลูกค้า


			2.ประวัติลูกค้าในแฟ้มประวัติลูกค้า


�กระบวนการ		1.เมื่อลูกค้าแจ้งขอสมัครเป็นสมาชิกก็ให้ลูกค้ากรอกแบบฟอร์ม


			ขอสมัครเป็นสมาชิกพร้อมจ่ายเงิน100 บาท


			2.บันทึกข้อมูลลูกค้าจากแบบฟอร์มลงแฟ้มประวัติลูกค้า


			3.ออกบัตรสมาชิกให้แก่ลูกค้า


			4.เพิ่มรายชื่อลูกค้าในแฟ้มสะสมแต้มคะแนน





กระบวนการบันทึกสะสมแต้มคะแนน


��


จุดประสงค์		1.เพื่อมอบของสมนาคุณให้แก่ลูกค้า


			2.เพื่อเป็นการกระตุ้นจูงใจลูกค้าให้ซื้อสินค้าที่ร้านให้ได้คะแนน


ครบตามที่กำหนด


�	


	ข้อมูลนำเข้า		รหัสหรือชื่อของลูกค้าประเภทสมาชิก


�


	ข้อมูลออก		บันทึกที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นของลูกค้ารายนั้น


�


	กระบวนการ		1.ลูกค้าซื้อสินค้าและแจ้งว่าเป็นลูกค้าประเภทสมาชิก


2.เปิดค้นแฟ้มสะสมแต้มคะแนนโดยค้นตามรหัสสมาชิกตามบัตรหรือกรณีที่ไม่ได้เอาบัตรมาก็ค้นดูตามชื่อลูกค้า


3.เช็คแต้มคะแนนเพิ่มให้กับลูกค้ารายนั้น


4.หากคะแนนของลูกค้าคนนั้นทำได้ถึงเป้าที่ตั้งไว้คือ 100 คะแนนก็แจกของสมนาคุณเป็นเทปของศิลปินใดก็ได้ในร้าน








กระบวนการบันทึกสินค้าคงคลัง


��


จุดประสงค์			1.เพื่อตรวจสอบยอดซื้อกับยอดขายว่าสอดคล้องกันหรือไม่


				2.เพื่อตรวจสอบว่ามีสินค้าใดที่ถึงจุดที่ต้องสั่งซื้อแล้ว


�


ข้อมูลนำเข้า			วันที่ตรวจเช็ค  ,รายการสินค้า ,จำนวนสินค้าคงเหลือ


�


ข้อมูลออก			ข้อมูลบันทึกการเปลี่ยนแปลงจำนวนสินค้าในคลังสินค้า


�


กระบวนการ			1.ตรวจนับสินค้าแต่ละประเภท


				2.ทำการบันทึกขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลง


				3.ตรวจเช็คว่ามีสินค้ารายการใดบ้างที่ถึงจุดสั่งซื้อ





Document  flow  แสดงการเดินทางของเอกสาร


�


ส่วนงานสินค้าคงคลัง         ส่วนงานซื้อ    ส่วนงานขาย	ส่วนงานลูกค้าสมาชิก	


�


แฟ้มข้อมูลจำนวนสินค้าแต่ละ(     แฟ้มการสั่งซื้อ(แฟ้มการขาย(  แฟ้มการสะสมแต้มคะแนนสมาชิก


รายการในคลังสินค้า








2.4 ทบทวนสรุปหัวเรื่อง  ขอบเขต  เป้าหมาย





	จากการศึกษาปัญหา  หัวเรื่องของปัญหายังเหมือนเดิม คือการล่าช้าของการทำงาน  และการผิดพลาดในการสั่งซื้อสินค้าล่าช้า


	ส่วนขอบเขตของการศึกษาคือ  ศึกษาการทำงานของระบบซื้อ  ขาย  สมาชิก  คลังสินค้าว่าเดิมทำงานอย่างไร  มีปัญหาอย่างไร


	เป้าหมาย  คือ  การวิเคราะห์ปัญหาให้ได้ว่า  สาเหตุคืออะไร  แนวทางแก้ไขมีอะไรบ้าง  และสามารถหาวิธีทางที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบนี้ให้ดีขึ้น








นำเสนอข้อสรุป วิธีการ เวลา ต้นทุน และผลตอบแทนของตัวเลือก


(OPTION SUMMARY)





	เมื่อได้เห็นปัญหา  สอบถามข้อเท็จจริง  วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาแล้ว  ทีมงานก็ขอสรุปทางเลือกให้กับทางร้านคุณธนาธิปได้ว่าจะเลือกทางใด  โดยมีทางเลือกหลายทางเลือกให้คุณธนาธิปตัดสินใจ





ทางเลือกที่ 1


รับพนักงานช่วยงานคุณธนาธิปเพิ่ม


	เนื่องจากการสัมภาษณ์ทางทีมงานเราได้เห็นว่าส่วนใหญ่ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความล่าช้า  หรือว่าความผิดพลาดจากการทำงานใดๆนั้น  อาจจะเป็นเพราะสาเหตุที่ว่าไม่มีผู้ช่วยคุณธนาธิปแบ่งเบาภาระช่วยงาน   ซึ่งคุณธนาธิปอาจจะจ้างพนักงานมาเป็นพนักงานขายหน้าร้านแล้วเขาก็ไปนั่งตรวจดูงานในสำนักงาน


	โดยที่การจ้างพนักงานขายนั้นมีค่าใช้จ่ายโดยประมาณ  ดังนี้


	ค่าเงินเดือน เดือนละ 4,000 บาท   ปีละ  48.000 บาท


	ซึ่งวิธีการนี้ก็มีข้อเสียตรงที่ว่า  ต้นทุนของเขาจะเพิ่มขึ้นปีละ 48,000 บาททุกปีซึ่งเป็นการจ่ายระยะยาว  นั่นหมายความว่ากำไรของร้านเขาหายไปปีละ  48,000 บาทเช่นกัน





ทางเลือกที่ 2


	ซื้อคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเก็บข้อมูลและงานพิมพ์


	เนื่องจากคุณธนาธิปใช้สมุดหรือแฟ้มในการจดบันทึกตลอด  ซึ่งอาจทำให้สิ้นเปลืองในส่วนของทรัพยากรที่ใช้หมดไป  เช่นสมุด  และข้อมูลมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และแฟ้มข้อมูลส่วนใหญ่ข้อมูลมีความซ้ำซ้อนกัน  และเกี่ยวเนื่องกันเป็นระบบ   เช่น แฟ้มขายมีการขายสินค้าเกิดขึ้นจะมีการจดบันทึกยอดขายไว้   ในขณะเดียวกันแฟ้มสินค้าคงคลังก็ต้องลดยอดสินค้าคงคลังเหมือนกัน  การออกรายงานก็จะได้ออกรายงานที่ดูดี มีระเบียบ  ดังนั้น  หากใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการทำงานอาจจะรวดเร็วกว่านี้ก็ได้


	ซึ่งวิธีนี้จะมีค่าใช้จ่ายคือ   ค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 1 ชุด  ประมาณ  40,000  บาท


วิธีนี้มีข้อดีคือ  คุณธนาธิปสามารถทำงานได้เร็วขึ้นขณะหนึ่งในส่วนของการทำงานที่แทนหน้าที่เสมียนได้  เช่นการพิมพ์งาน   การพิมพ์ข้อมูลเก็บไว้


	ข้อเสียก็คือ  ไม่สามารถบริการได้ตามความต้องการได้ทุกอย่างตามความต้องการของผู้ใช้





ทางเลือกที่ 3


	พัฒนาระบบงานด้วยคอมพิวเตอร์  โดยจ้างบริษัทภายนอก


	จ้างบริษัท คุณชลธิรา  อินทรเทพ  มาเขียนวางระบบให้  โดยให้บริษัทดังกล่าวเข้ามาศึกษางานต่างๆ โดยละเอียด ศึกษาความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาระบบ  ทำการศึกษาระบบเดิมออกแบบระบบใหม่  พัฒนาและติดตั้งระบบใหม่คู่ขนานไปกับระบบเดิม  อบรมการใช้งาน  และมีคู่มือการใช้ให้อย่างสมบูรณ์


	นอกจากนี้ยังจ้างบริษัทที่รับเป็นที่ปรึกษา  รับ MAINTAENANCE   SOFTWARE   และ HARDWARE เพราะ SOFTWAREและ  HARDWARE  อาจมีปัญหาในระหว่างการใช้งาน  เมื่อเวลาผ่านไปช่วงหนึ่ง


	โดยที่ทางบริษัทคุณชลธิราจะทำการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ด้าน


อื่นๆอีกนอกจากระบบที่ใช้อยู่ให้แก่คุณธนาธิป


	ในส่วนของค่าใช้จ่าย  สำหรับราคาsoftware ทางบริษัทคุณชลธิรา  ได้คิดค่าวางระบบทั้งหมดของบริษัทเป็นเงิน  100,000 บาท เพื่อให้ใช้งานได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ stand alone ในส่วนของคอมพิวเตอร์ก็มีราคาประมาณ 40,000 บาท  


	ในส่วนของการบำรุงรักษาซ่อมแซมระบบ  ทางบริษัทชลธิรา รับประกันการดูแลรักษาการซ่อม software ฟรี 1 ปี


	ซึ่งวิธีนี้อาจจะมีข้อเสียตรงที่มีค่าใช้จ่ายที่สูง  แต่ก็มีข้อดีคือ  จะได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของคุณธนาธิปทุกประการ








จัดทำเอกสารสรุปเกี่ยวกับแผนพัฒนาระบบใหม่


 (CHOOSING  SUMMARY)


	จากการตัดสินใจเลือก  ทางเลือกที่บริษัทชลธิราได้เสนอมาให้กับคุณธนาธิปตัดสินใจซึ่งสรุปผลออกมาว่าเลือกทางเลือกที่ 3 เพราะว่าคุณธนาธิปต้องการสิ่งที่สมบูรณ์แบบตามความต้องการของเขาให้มากที่สุด  ถึงแม้ว่าจะต้องใช้ค่าใช้จ่ายเริ่มต้นสูงก็ตาม


	ข้อเสนอของบริษัทคุณชลธิรา  มีดังนี้


ระยะเวลาพัฒนา  3 เดือน


	เดือนแรก   	ศึกษาปัญหา  ศึกษาความเป็นไปได้ ศึกษาระบบเดิม


	เดือนที่สอง	ออกแบบระบบใหม่ ติดตั้ง พัฒนาโปรแกรม และทดสอบ


	เดือนที่สาม	ฝึกใช้งานจริง  อบรมให้คุณธนาธิป  และปรับปรุงเพิ่มเติม





ค่าใช้จ่ายเริ่มต้น


	ค่าวางระบบ  และพัฒนาโปรแกรม		100,000  บาท


	ค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง ประมาณ		  40,000  บาท


	รวม						140,000  บาท





ผู้รับจ้างพัฒนาระบบ


	บริษัท  ชลธิรา โปรแกรมดีไซน์ จำกัด  


	444   หมู่ 1 ต.ห้วยแก้ว   อ.เมือง  จ.เชียงใหม่   50000


	โทร. (053) 341280   Fax.(053)  490024








ผู้ว่าจ้าง  


	บริษัท   T & J MUSIC จำกัด


	45/1 ถนนห้วยแก้ว  อ.เมือง	จ.เชียงใหม่     50000


	โทร. (053)222222   Fax.(053) 224426





ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบที่เกี่ยวกับโครงการนี้


	ระบบซื้อขาย,สมาชิก,สินค้าคงคลัง  	คือส่วนงานที่ได้รับการพัฒนา


	คุณธนาธิป      อินทรเทพ			เจ้าของกิจการเป็นผู้ทำสัญญาและควบคุม


						โครงการ   เป็นผู้ให้ข้อมูลต่างๆ


คุณชลธิรา   อินทรเทพ  หัวหน้าฝ่ายวางระบบ  เจ้าของบริษัทชลธิรา โปรแกรมดีไซน์จำกัด 						คือผู้ทำสัญญา รับผิดชอบโครงการ






























































3.การทำความเข้าใจระบบที่ใช้อยู่เดิม


(UNDERSTANDING EXISTING SYSTEM)


คำอธิบายทั่วไปเกี่ยวกับระบบที่ใช้อยู่


(EXISTING SYSTEM EXPLANATION)


ข้อมูลนำเข้า (INPUT)


ข้อมูลนำเข้าของระบบเดิมในระบบต่างๆมีดังนี้ คือ


1.ระบบขายสินค้า


ชื่อสินค้าที่ขาย


ราคาต่อชิ้น


รหัสลูกค้าที่ซื้อ (กรณีลูกค้าสมาชิกเท่านั้น)





2.ระบบซื้อสินค้า


ใบกำหนดแจ้งหนี้พร้อมรับสินค้า


ซื้อสินค้า


ราคาต่อชิ้น


จำนวนสินค้าที่สั่งทั้งหมด


กำหนดวันจ่ายเงิน


จำนวนเงินที่ต้องจ่ายทั้งหมด





3.ระบบสินค้าคงคลัง


ชื่อสินค้า


จำนวนสินค้าในคลังสินค้า


วันที่ต้องสั่งซื้อ


วันที่สินค้ามาถึง





	4.ระบบลูกค้า


ชื่อลูกค้า


วันที่สมัครเป็นสมาชิก


ที่อยู่


แต้มสะสม





ขั้นตอนการทำงาน (PROCESS)


1.ระบบขายสินค้า


ลูกค้าเลือกสินค้านำมาจ่ายเงินที่เคาน์เตอร์


เจ้าของร้านรับเงิน


สอบถามว่าเป็นสมาชิกร้านหรือไม่


ถ้าเป็นลูกค้าต้องขอดูบัตรสมาชิก ดูหมายเลขสมาชิกแล้งนำหมายเลขสมาชิกไปตรวจดูในสมุดสะสมแต้มสมาชิก แล้วเช็คสะสมแต้มให้แก่สมาชิก


แต่ถ้าไม่ใช่สมาชิก ไม่มีการสะสมแต้ม


เจ้าของร้านจดบันทึกการขายสินค้า คือ จดชื่อสินค้าที่ขายได้ในสมุดขายสินค้า





2.ระบบซื้อสินค้า


เจ้าของร้านเขียนใบสั่งซื้อสินค้าส่งไปบริษัทตัวแทนจำหน่าย


เจ้าของร้านรับสินค้า พร้อมใบแจ้งหนี้ภายใน 7วันนับจากวันที่ส่งใบสั่งซื้อ


บันทึกวันที่จะต้องชำระหนี้ในสมุดบัญชีเจ้าหนี้


ชำระหนี้เมื่อถึงวันที่กำหนด


รับหลักฐานใบเสร็จชำระหนี้





3.ระบบสินค้าคงคลัง


3.1ได้รับสินค้าเข้าคลัง


3.2ตรวจนับสินค้า


3.3บันทึกจำนวนสินค้าลงสมุดสินค้าคงคลัง


3.4ตรวจเช็คสินค้าว่ามีสินค้าใดที่มีน้อยกว่า 50 ชิ้นหรือไม่ถ้าน้อยกว่า 50ชิ้นให้ทำการสั่งสินค้า





ข้อมูลที่นำเสนอ (OUTPUT)


1.ระบบขายสินค้า


บิลเงินสดให้แก่ลูกค้า


(สิ้นเดือน) รายงานการขายสินค้าแต่ละชนิด


	


	2.ระบบซื้อสินค้า


เจ้าของร้านได้รับใบชำระหนี้ตามเวลา หรือ


เจ้าของร้านได้รับใบหนี้หากยังไม่ชำระหนี้ตามเวลา


(สิ้นเดือน) รายงานการซื้อสินค้าแต่ละชนิด





	3.ระบบสินค้าคงคลัง


สมุดบันทึกประวัติลูกค้า


ใบแจ้งสินค้าขาด( กรณีมีสินค้าน้อยกว่า 50 ชิ้น)


(สิ้นเดือน) รายงานยอดสินค้าคงเหลือในคลังทั้งหมด





	4.ระบบลูกค้า


สมุดบันทึกประวัติลูกค้า


บัตรสมาชิกให้แก่ลูกค้า








ทรัพยากรต่างๆ (RESOURCE)


	ในที่นี้จะแบ่งทรัพยากรเป็น 2 ประเภท คือ 1.ทรัพยากรบุคคล


							 2.ทรัพยากรเครื่องใช้สำนักงาน


	1.ทรัพยากรบุคคล เนื่องจากทางร้านต้องการลดต้นทุนด้านเงินเดือนพนักงาน  จึงไม่มีการจ้างพนักงานมีเจ้าของกิจการดำเนินการ เป็นทั้ง พนักงานขาย ตวรจเช็คสินค้า บัญชี ทำรายงานสรุป สั่งสินค้า ฯลฯ  ทั้งหมดนี้เจ้าของร้านเป็นผู้ดำเนินการแต่เพียงผู้เดียว ไม่มีผู้ช่วยใดๆ





	2.ทรัพยากรเครื่องใช้ในสำนักงาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1.ส่วนการขาย


2.ส่วนสำนักงาน   3.ส่วนสินค้าคงคลัง


	ซึ่งในส่วนที่ 1 ก็จะมีเครื่องใช้สำนักงานดังนี้  คือ ชั้นวางโชว์สินค้า เคาน์เตอร์ เครื่องคิดเงิน  สมุดบัญชีขาย  สมุดบันทึกประวัติสะสมแต้มลูกค้า เครื่องเสียง  เครื่องเล่นเทป  หูฟังสำหรับฟัง 20 ชุด  สำหรับให้ลูกค้าทดลองฟัง


	ส่วนที่ 2 ส่วนสำนักงาน  มีเครื่องใช้ดังนี้ คือ โต๊ะ  เก้าอี้  แฟ้มเอกสาร พิมพ์ดีด


โทรศัพท์ โทรสาร  ปากกา  ฯลฯ


		ส่วนที่ 3 ส่วนสินค้าคงคลัง มีเครื่องใช้คือ ชั้นวางสินค้าจัดเรียงตามประเภทสินค้า  แฟ้มเอกสารที่จัดเก็บข้อมูลสินค้าคงคลัง





สินค้าคงคลัง (INVENTORY)		





	ในส่วนของสินค้าคงคลังตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นบ้างแล้วว่าทางร้านมีการจัดเก็บสินค้าในคลังซึ่งอยู่ชั้นบนของร้าน  ซึ่งทางร้านมีการจัดเก็บสินค้าบนชั้น  โดยจัดแบ่งหมวดหมู่ตามประเภทสินค้า  ซึ่งจะแบ่งตามประเภทของเพลง  เช่น ป๊อป ร็อก ลูกทุ่ง ไทยสากล สากล แจ็ส อิสซีย์ลิสซึ่นนิ่ง  เป็นต้น  ซึ่งได้มีกฎเกณฑ์อยู่ว่าถ้าสินค้าใดมีเหลือน้อยกว่า 50 ม้วน  ให้ทำการสั่งซื้อ  โดยพิจารณาความต้องการของตลาดประกอบการตัดสินใจในการสั่งซื้อ  ทางร้านจะมีการตรวจเช็คสินค้าอาทิตย์ละหนึ่งครั้ง  ดังนั้นก็จะมีการสั่งซื้อสินค้าเมื่อตรวจพบก็คือ อาทิตย์ละหนึ่งครั้งนั้นเอง  และในการเบิกจ่ายสินค้าแต่ละครั้งก็ต้องทำการจดลดยอดสินค้าในคลังสินค้า





ฐานะการเงิน


	ฐานะทางการเงิน  ทางร้านมีเจ้าหนี้เพียงหนึ่งราย คือ บริษัทสไมล์เอนเทอร์เทนเมนต์  จำกัด  ซึ่งเป็นตัวแทนจำหน่ายเทป  ซีดีของค่ายเทปต่างๆทั้งไทยและเทศ


	ในส่วนของลูกหนี้  ทางร้านไม่มีลูกหนี้เพราะทางร้านขายสดอย่างเดียว  จึงไม่มีลูกหนี้


	สภาพคล่องทางการเงินของทางร้านค่อนข้างดี  มีเงินหมุนเวียนในระบบการเงินอย่างดีไม่มีติดขัด








ความสะดวกในด้านต่างๆ(FACILITY)


	ความสะดวกในด้านต่างๆเช่น ระบบสาธารณูปโภคทางร้านมีครบครัน  ทั้งไฟฟ้า  ประปา  การสื่อสาร  การขนส่ง  ไม่มีปัญหา





ขั้นตอนทางด้านบัญชี (ACCOUNTING  PROCESS)


	ในส่วนของการทำงบทางการบัญชี  เพื่อแจ้งเสียภาษีต่อกรมสรรพากรทางร้านได้จ้างบริษัททำบัญชีมาทำบัญชีให้  โดยทำรายงานสรุปทางการบัญชี  ปีละ 1 ครั้ง ตอนสิ้นปีเพื่อเสียภาษี





เอกสาร(DOCUMENT OF EXISTING SYSTEM)


บทสัมภาษณ์ (INTERVIEW)


เพื่อให้เข้าใจระบบต่างๆให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  เราจึงไปทำการสัมภาษณ์ คุณธนาธิป  อินทรเทพ  เจ้าของร้านเพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนระบบการทำงานแบบเดิมให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยคุณชลธิรา  อินทรเทพ  เป็นผู้สัมภาษณ์





ชลธิรา : สวัสดีค่ะ คุณธนาธิป เนื่องจาก  ข้อมูลที่คุณให้เอกสารดิฉันไปศึกษา


ระบบเดิมของคุณนั้น  ดิฉันได้นำมาศึกษาแล้ว แต่เห็นว่ายังมีบางจุดที่ยังไม่เข้า


ใจอย่างชัดแจ้ง  และอยากได้ข้อมูลเพิ่มเติมค่ะ  ก็เลยอยากจะมาขอความร่วม


มือจากคุณธนาธิปเพื่อให้ระบบที่จะพัฒนาออกมาให้ตรงกับความต้องการของคุณ


ให้มากที่สุดค่ะ





ธนาธิป : ได้ครับผมยินดีอย่างยิ่ง  เพื่อให้ระบบที่จะมาช่วยงานผมแบ่งเบาภาระผมได้


มากกว่านี้นะครับ  ซึ่งตอนนี้ผมก็ยุ่งๆมากเลยครับไม่ค่อยมีเวลาว่างเลย  เพราะผมทำ


งานอยู่คนเดียว  ไม่มีการจ้างพนักงานเลย ผมก็อยากให้คุณคิดวิธีการช่วยลดงานแบ่ง


เบาภาระผมลงได้บ้างนะครับ





ชลธิรา :ค่ะ  งั้นเพื่อไม่ให้เป็นการเสียเวลา  ดิฉันขอเริ่มการสัมภาษณ์เลยนะคะ  ตามที่


ได้ทราบมาเกี่ยวกับการทำงานของคุณ ดิฉันก็แบ่งได้ 4 ระบบ คือ ซื้อ ขาย สมาชิก และ


สินค้าคงคลัง  ดิฉันอยากให้เราเข้าใจตรงกันนะคะ  เราเข้าใจตรงกันรึเปล่าค่ะ





ธนาธิป :ครับ  ร้านผมก็มีขาย ซึ่งผมก็ขายปลีกอย่างเดียว  ไม่ได้ขายส่ง แล้วก็มีซื้อ 


เก็บสินค้าคงคลังไว้แล้วก็มีการสะสมแต้มคะแนนให้กับสมาชิกตอนซื้อนะครับ  งานผม


ก็คงมีแค่นี้  เพราะเรื่องบัญชีผมไม่มีความรู้ ความถนัด  ผมก็เลยจ้างบริษัทบัญชี  ทำ


บัญชีให้คิดภาษีอะไรให้ตอนสิ้นปี





ชลธิรา : งั้นเราก็มีความเข้าใจที่ตรงกันแล้วนะคะว่า  ระบบงานเดิมของคุณที่คุณทำอยู่มี 


4 ระบบหลักๆใช่ไหมค่ะ  งั้นเรามาเจาะเป็นระบบๆเลยนะคะว่าในแต่ละระบบมีราย


ละเอียด  มีขั้นตอนการทำงาน  มีปัญหายังไงนะคะ 





ธนาธิป :ครับได้เลยครับ  ผมพร้อมแล้ว  จะตอบให้ละเอียดและตรงกับความจริงที่ผม


ประสบพบเจอให้มากที่สุดนะครับ  คุณจะเริ่มจากระบบอะไรก่อนครับ





ชลธิรา : เอาเป็นว่าเริ่มจากระบบขายก่อนก็แล้วกันค่ะ  การขายของคุณเป็นยังไงบ้างค่ะ  


หมายถึงขั้นตอนการขายคุณทำยังไงบ้างค่ะ 





ธนาธิป : การขายของผมก็มีขั้นตอนเหมือนๆกันกับร้านขายเทปธรรมดาทั่วไปนะครับ  


ก็ลูกค้าหยิบสินค้ามาจ่ายเงินที่เคาน์เตอร์ก็ได้สินค้าไปได้เลย  แต่ผมก็จะจดหลังการขาย


นะครับว่าขายเทปหรือซีดีอะไรไป  เอาไว้เช็คจำนวนเงินที่รับแต่ละวันว่าเงินหายรึเปล่า  


แล้วก็ผมจะได้เช็คได้ด้วยว่าสินค้าตัวไหนขายดี  จะได้ทำชาร์ตอันดับเพลงขายดีให้เป็น


เครื่องช่วยตัดสินใจในการซื้อเทปให้กับลูกค้า  และเป็นตัวช่วยให้ผมตัดสินใจด้วยว่าถ้า


สินค้าตัวนี้ถึงจุดสั่งซื้อแล้วควรจะซื้อมาขายอีกหรือเปล่านะครับ


	และสำหรับลูกค้าที่เป็นสมาชิก  ผมก็จะมีบันทึกแต้มคะแนนอีกโดยที่


ผมจะบันทึกแต้มให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิกเท่านั้น  สมาชิกแต่ละคนก็จะมีรหัสสมาชิกของ


แต่ละคน





ชลธิรา : ฟังๆดูคุณก็ต้องยุ่งยากในการขายสินค้ามากสิคะ  เวลาขายแต่ละครั้ง  ต้องนั่ง


จดบันทึกหลังการขายทุกครั้ง  ไหนจะแต้มลูกค้าไหนจะยอดขายสินค้าแต่ละชนิดอีก  


ตรงนี้คงเป็นปัญหาใหญ่ที่คุณต้องการแก้ไขด้วยใช่ไหมค่ะ





 ธนาธิป : ครับ  ตรงนี้ผมคิดว่ามันเป็นสิ่งที่ผมรำคาญที่สุดแล้วครับ  เพราะการขายนี่มี


ตลอดในชั่วโมงๆหนึ่ง  ผมต้องทำการจดบันทึกซึ่งบางครั้งถ้าลูกค้าเยอะผมก็จะจดไม่


ค่อยทันนะครับ  โดยเฉพาะช่วงเย็นๆเนี่ยนักศึกษาเข้าร้านเยอะมาก  จนผมก็ทำการ


บันทึกไม่ทัน  ก็จดมั่งไม่จดมั่ง  ทำให้บางครั้งลูกค้าสมาชิกสงสัยว่าซื้อตั้งหลายครั้ง  


ทำไมแต้มยังได้น้อยอยู่  ก็เพราะว่าผมจดไม่ทันนี่แหละครับ





ชลธิรา : แล้วเมื่อลูกค้ามาซื้อแต่ละครั้ง  คุณมีบิลหรือใบเสร็จให้ลูกค้าไหมค่ะ





ธนาธิป : ครับ  บางครั้งผมจดไม่ทันผมก็กันโดยการจ่ายบิลด้วย  เพราะจะได้เอาบิลต้น


ขั้วมาเช็คอีกทีได้





ชลธิรา : งั้นดิฉันขอดูแบบบิลเงินสดที่คุณจ่ายให้กับลูกค้าด้วยนะคะ





ธนาธิป : ได้ครับ  ระบบขายของผมนี่คุณอยากรู้อะไรอีกไหมครับ


ชลธิรา :  อืมม์  ถ้าคุณคิดว่า  ไม่มีอะไรที่สำคัญน่าสนใจเป็นจุดใหญ่ๆในระบบขายของ


คุณ  ดิฉันก็ไม่ติดใจสงสัยอะไรเกี่ยวกับการขายแล้วค่ะ  งั้นต่อไประบบซื้อละค่ะ  คุณมี


กระบวนการยังไงบ้าง





ธนาธิป : การซื้อเนี่ย  ผมจะซื้อโดยมีหลักเกณฑ์พิจารณา  คือ 1.สินค้าขายดีมาก  


ตลาดต้องการสูงอัตราการขายเร็วมาก  2. จำนวนสินค้าที่เหลือในคลังสินค้าหากสินค้า


ยังพอขายได้  ตลาดยังมีความต้องการ  และสินค้าเหลือน้อยกว่า 50 ชิ้น  ผมก็จะสั่งซื้อ  


โดยปริมาณการซื้อในแต่ละครั้ง  ผมก็พิจารณาจากความต้องการของผู้บริโภคนะครับ





ชลธิรา : แล้วคุณทำการซื้อสินค้าจากไหนค่ะ  แล้วมีเอกสารอะไรบ้างในการซื้อสินค้า





ธนาธิป : อ๋อ  ผมจะซื้อจากตัวแทนจำหน่ายครับ  จากบริษัทสไมล์เอนเตอร์เทนเมนท์  


เพราะเค้าเป็นตัวแทนจำหน่ายของทุกๆค่ายเทปทั้งไทยและต่างประเทศ  โดยผมจะ


เครดิตซื้อเอาไว้  ภายใน 1 เดือนนับจากวันที่ได้รับสินค้าผมจะต้องจ่ายเงิน  หากเกิน


กำหนดก็ต้องเสียดอกเบี้ย  ดังนั้นผมก็เป็นลูกหนี้เขา  แต่ว่าผมมีเจ้าหนี้เพียงเจ้าเดียว


นะครับ  ผมไม่กล้ามีหลายคน  มันยุ่งยากน่ะครับ


	แล้วอีกอย่างหนึ่งก็คือ ถ้าภายในกำหนดของเขาผมยังขายเทปไม่หมด  


ผมก็คืนได้นะครับ  เวลาผมจะสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้งผมก็ต้องเขียนใบสั่งซื้อสินค้าให้เขา  


แล้ว 7 วันหลังจากการสั่งซื้อ  ผมก็จะได้รับสินค้าและใบแจ้งหนี้ที่ทางบริษัทเขาให้มานะ


ครับ





ชลธิรา : แล้วคุณคิดว่าที่ผ่านมาระบบการซื้อสินค้าของคุณมีปัญหาอะไรบ้างค่ะ





ธนาธิป : ปัญหาของระบบซื้อมันเป็นผลมาจากระบบสินค้าคงคลังด้วยนะครับ  คือผม


ไม่ค่อยมีเวลาก็เลยเช็คสต็อกอาทิตย์ละครั้ง  ซึ่งในบางครั้งกว่าจะรู้ว่าสินค้านี้ใกล้จะ


หมดแล้ว  ทำให้ลูกค้าไม่ได้สินค้าไปทำให้เสียชื่อร้านที่ไม่มีสินค้าไว้บริการแก่ลูกค้าอย่าง


ครบครันนะครับ





ชลธิรา : อืมม์  ก็เป็นปัญหาใหญ่นะคะเรื่องจุดสั่งซื้อสินค้าเนี่ย  ก็เห็นใจคุณด้วยนะคะ


ทำงานอยู่คนเดียวด้วย  อาจมีการขาดตกบกพร่องบ้างใช่ไหมค่ะ


	แล้วระบบสินค้าคงคลังของคุณ  คุณมีการจัดเก็บอย่างไรค่ะ  มีการวาง


ระบบระเบียบอย่างไรบ้าง





 ธนาธิป : การจัดสินค้าในคลังของผม   ผมจะจัดไว้ตามหมวดหมู่  ประเภทของเพลง  


ก็อย่างเช่น  ป๊อป ร็อก เป็นต้นนะครับ  อาทิตย์หนึ่งผมก็ขึ้นไปตรวจนับสินค้าครั้งหนึ่ง  


ซึ่งถ้าในระหว่างอาทิตย์นั้นสินค้าหมดโดยที่ยังไม่ถึงวันที่ตรวจผมก็จะไม่รู้ว่าสินค้าหมด  


ทำให้หลายครั้งมากเลยที่ไม่มีสินค้าพอขายอยู่ในร้าน





ชลธิรา : แสดงว่าคุณมีปัญหาในเรื่องขาดสินค้าขายบ่อยสิค่ะ





ธนาธิป :นี่แหละครับผมหนักใจมากเลย  คุณช่วยทำให้มันดีขึ้นหน่อยนะครับ





ชลธิรา : วางใจเถอะค่ะ  ดิฉันจะพยายามทำให้ดีที่สุด  แล้วขั้นตอนในกระบวนการใน


เรื่องของสมาชิกละค่ะมีอะไรบ้าง





ธนาธิป : ก่อนอื่นลูกค้าก็กรอกใบสมัครสมาชิก  พร้อมกับจ่ายเงินค่าสมาชิกคนละ 100 


บาท   แล้วก็จะได้บัตรสมาชิก  บัตรมีอายุ 1 ปี ขั้นตอนการสมัครก็มีแค่นี้ครับ  แล้ว


เวลาที่ลูกค้าที่เป็นสมาชิกซื้อเทปหรือซีดีก็จะได้แต้มคะแนนสะสมเพื่อรับรางวัล  เป็น


เทปฟรีอีก 1 ม้วนเมื่อมีคะแนนสะสมทั้งหมด 20 คะแนน





ชลธิรา : อืมม์  คร่าวๆระบบคุณก็มีแค่นี้ใช่ไหมค่ะ  ฉันก็คิดว่าข้อมูลที่ได้จากคุณใน


วันนี้ก็จะมีประโยชน์ในการนำมาวิเคราะห์มากๆเลยค่ะ  งั้นคราวหน้าดิฉันจะนำระบบที่


ฉันวิเคราะห์เสร็จมาเสนอให้คุณนะคะ





ธนาธิป : ครับ  ขอบคุณมากครับ  สวัสดีครับ





ชลธิรา  : ค่ะ  สวัสดีค่ะ














4.การออกแบบระบบใหม่


DATA FLOW





CONTEXT   DIAGRAM








�


�			ส่วนของสมาชิก


�	ต้องการข้อมูลประวัติลูกค้า


				  รับข้อมูลประวัติลูกค้า


����				      รับยอดขาย


��ผู้ขาย		กระบวนการซื้อขายเทป		ส่วนการขาย


�					ขอประวัติการขาย


���


ขอรายชื่อสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ		ได้ทราบจน.สินค้าทั้งหมด	


			ขอดูชื่อสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ		ขอตรวจสอบจน.สินค้าทั้งหมด


��ส่วนการสั่งซื้อ		ส่วนงานคลังสินค้า









































diagram 0 level 0 : กระแสข้อมูลกระบวนการซื้อขายเทป











����		ผู้จัดจำหน่าย				คลังสินค้า


���								เก็บสินค้าเข้าคลัง


��ผู้ขาย		1.กระบวนการซื้อเทป		2.กระบวนการคลังสินค้า


�


�							สินค้าพร้อมขาย


						3.กระบวนการขาย


�





�							ตรวจสอบว่าเป็นสมาชิกหรือไม่


���						4.กระบวนการสมาชิก	สมาชิก


�


								เพิ่มแต้มคะแนนสะสม





�


						ผู้ซื้อ









































diagram 1  level  0: สั่งซื้อเทปจากตัวแทนจำหน่าย





��





��ผู้ขายต้องการสั่งซื้อเทป	เขียนใบสั่งซื้อสินค้า	ส่งให้ตัวแทนจำหน่าย	รับสินค้าและใบแจ้งหนี้


 1.1						1.2


��


���	


���แฟ้มสั่งซื้อ		แฟ้มเจ้าหนี้ 		บันทึกบัญชีเจ้าหนี้


								1.3


�





							ส่งไปคลังสินค้า
























































diagram 1.1 level 1 :เขียนใบสั่งซื้อสินค้า








��


��ผู้ขายรับสินค้า	ตรวจเช็คสินค้าในคลัง	ทราบว่าสินค้าขาด	      พิจารณาว่าควรสั่งซื้อหรือไม่


�         				1.1.2





�


กำหนดวันที่ต้องการรับสินค้า    1.1.3


�


��


�แฟ้มสั่งซื้อ		เขียนใบสั่งซื้อ


�1.1.4


�


ส่งให้ตัวแทนจำหน่าย





















































diagram 2  level 0  :กระแสข้อมูลการเก็บสินค้าเข้าคลังสินค้า








�


��								แฟ้มสินค้าคงคลัง


���


���รับสินค้าเข้าคลัง	เปรียบเทียบจน.สินค้า	เปรียบเทียบสินค้ากับ	บันทึกรายการสินค้า	


		จากใบแจ้งหนี้ 2.1		ใบสั่งซื้อ  2.2			2.3


��





��


�					แฟ้มสั่งซื้อ		ตรวจนับสินค้าจะวางแผง


�									2.4





								นำสินค้าไปวางขาย


		








			









































diagram 3  level 0 : กระแสข้อมูลกระบวนการขาย











��


รับเงินจากลูกค้า		ลดยอดสินค้า			ตรวจเช็คประเภทลูกค้า


��   					3.2


���							ถ้าเป็นสมาชิก


��แฟ้มสินค้าคงคลัง


��				ทำการบันทึกแต้มคะแนน


�		แฟ้มสมาชิก	3.3


�





				ส่งมอบสินค้า

















	diagram 3.3  level 1 :บันทึกแต้มลูกค้า











��


��เมื่อพบว่าเป็นลูกค้าประจำ		ค้นรหัสลูกค้า		บันทึกแต้มคะแนน


�         		3.3.2


��


�


แฟ้มสมาชิก		หากครบ 20 แต้มให้รางวัล


�














	diagram 4 level 0 :  กระแสข้อมูลกระบวนการสมาชิก








��


��ลูกค้าต้องการเป็นสมาชิก		เขียนใบสมัคร 4.1		บันทึกประวัติลูกค้า 4.2


��





�


��				แฟ้มประวัติลูกค้า		ให้รหัสสมาชิก 4.3


�


�


							ทำบัตรสมาชิก  4.4


�








							ส่งมอบบัตรให้ลูกค้า









































MENU  DESIGN    








�����งานหลัก	ปรับปรุงข้อมูล		รายงาน		อื่นๆ		ออกจากระบบ


������


�ซื้อ		      เพิ่มข้อมูล - ->>			เกี่ยวกับระบบ


ขาย		      ลบข้อมูล - ->>			เกี่ยวกับผู้พัฒนา


ยกเลิกขาย	      แก้ไขข้อมูล - ->>			เปลี่ยนpassword


�ยกเลิกซื้อ    	      แสดงผล - ->>				EXIT TO DOS			


ตรวจรับสินค้า						คู่มือผู้ใช้	


เพิ่มสินค้าใหม่			รายงานสินค้า - ->>	


เพิ่มสมาชิกใหม่			รายงานคลังสินค้า - ->>	


				รายงานสมาชิก- ->>


				รายงานซื้อ - ->>	


				รายงานขาย - ->>


				









































อธิบายเมนู


1.งานหลัก


1.1 ซื้อ


ซื้อจะแบ่งเป็นซื้อหลัก และซื้อละเอียด  


ซื้อหลักคือ วันที่ซื้อ เลขที่ใบสั่งซื้อ 


ซื้อละเอียดคือ  รหัสสินค้า  จำนวน





1.2ขาย  จะแบ่งเป็นขาย หลัก และขายละเอียด


ขายหลัก  วันที่ขาย  เลขที่ใบเสร็จ  รหัสสมาชิก


ขายละเอียด  รหัสสินค้า จำนวน 





1.3ยกเลิกซื้อ คือการยกเลิกใบสั่งซื้อทั้งใบ  เลือกตามเลขที่ใบสั่งซื้อ





1.4ยกเลิกขาย   คือการยกเลิกใบเสร็จขายสินค้าทั้งใบ เลือกตามเลขที่ใบเสร็จ





1.5ตรวจรับสินค้า  ตรวจรับสินค้าเลือกตามเลขที่ใบสั่งซื้อ


1.6เพิ่มสินค้าใหม่  กรณีมีสินค้ามาใหม่ที่ไม่เคยสั่งซื้อมาก่อน  ให้เพิ่มรายการสินค้าในแฟ้มสินค้าก่อนสั่งซื้อ


1.7เพิ่มสมาชิกใหม่  กรณีมีลูกค้าที่ไม่เคยเป็นสมาชิกต้องการสมัครเป็นสมาชิกใหม่





2.ปรับปรุงข้อมูล





2.1เพิ่มข้อมูล  แบ่งเป็น  แฟ้มสินค้า  สมาชิก  คลังสินค้า  คะแนนสะสม


2.2ลบข้อมูล แบ่งเป็น  แฟ้มสินค้า  สมาชิก  คลังสินค้า  คะแนนสะสม


2.3แก้ไขข้อมูล  แบ่งเป็น  แฟ้มสินค้า  สมาชิก  คลังสินค้า  คะแนนสะสม


2.4แสดงผล  แบ่งเป็น   แฟ้มสินค้า  สมาชิก  คลังสินค้า  คะแนนสะสม





3.รายงาน





3.1รายงานการซื้อ 


3.2รายงานการขาย  


3.3รายงานเกี่ยวกับสมาชิก 


รายงานสินค้า


รายงานคลังสินค้า





4.อื่นๆ


4.1 เกี่ยวกับโปรแกรม  จะเป็นการอธิบายว่าโปรแกรมมีการทำงานบนระบบใด  ใช้ภาษาใดในการพัฒนา  มีอรรถประโยชน์อย่างไร  เป็นต้น


4.2เกี่ยวกับผู้พัฒนา  เป็นการอธิบายว่าผู้พัฒนาคือใคร  ประวัติพอสังเขป


4.3เปลี่ยน password 


4.4คู่มือช่วยเหลือผู้ใช้


4.5EXIT TO DOS  เป็นการกลับเข้าไปสู่ระบบดอสชั่วคราว


4.6 QUIT  จบโปรแกรม





5.ออกจากระบบ
























































อธิบายโครงสร้างแฟ้ม (FILE STRUCTURE)





��������


order		bigsale		product	notget		getdate


���������no		no		proid 		no		no


ordate 		sdate		album		proid		getdate


				proname	notget		proid


��suborder	subsale		oprice		status		amount


��no		no		sprice


�proid		proid		inven		pass


amount		samount			username


						pass


	
























































อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล





1.


DATA  FILE :  ORDER(แฟ้มสั่งซื้อหลัก)





ORDER  =  NO + ORDATE





KEY  FILED :  NO





FILE  DESCRIPTION  : แฟ้มนี้เก็บข้อมูล  เลขที่ใบสั่งซื้อสินค้า   วันที่สั่งซื้อ 





AMOUNT :  จำนวนของแฟ้มจะเพิ่มขึ้นไม่แน่นอนตามวัน เวลา ขึ้นอยู่กับจำนวนสินค้าในคลังสินค้าและสินค้าที่เข้ามาใหม่  (NEW  RELEASE)


FIELD NAME  	 FIELD TYPE 	FIELD DESCRIPTION


FIELD 1	NO			99999			เลขที่ใบสั่งซื้อ


FIELD 2	ORDATE		DD/MM/YY		วันที่สั่งซื้อ


DATA SAMPLE  :


NO	PURDATE	


1	20/08/41		


2	20/08/41		


3	30/08/41		





























2.


DATA  FILE :  SUBORDER(แฟ้มสั่งซื้อละเอียด)





SUBORDER  =  NO + PROID + AMOUNT





KEY  FILED :  NO





FILE  DESCRIPTION  : แฟ้มนี้เก็บข้อมูล  เลขที่ใบสั่งซื้อสินค้า   รหัสสินค้า  จำนวนที่สั่งซื้อ





AMOUNT :  จำนวนของแฟ้มจะเพิ่มขึ้นไม่แน่นอนตามวัน เวลา ขึ้นอยู่กับจำนวนสินค้าในคลังสินค้าและสินค้าที่เข้ามาใหม่  (NEW  RELEASE)


FIELD NAME  	 FIELD TYPE 	FIELD DESCRIPTION


FIELD 1	NO			99999			เลขที่ใบสั่งซื้อ


FIELD 2	PROID			999999			รหัสสินค้า


FIELD 3	AMOUNT		9999			จำนวนที่สั่งซื้อ





DATA SAMPLE  :


NO		PROID		AMOUNT


1		100001		1000


2		200001		1000


3		100002		1000
































3.


DATA  FILE :  PRODUCT (แฟ้มสินค้า)





PRODUCT  =  PROID + ALBUM + PRONAME +OPRICE + SPRICE + INVEN





KEY  FILED :  PROID





FILE  DESCRIPTION  : แฟ้มนี้เก็บข้อมูลรายละเอียดของสินค้าที่ร้านมีอยู่ คือรหัสสินค้า  ชื่ออัลบั้ม  ศิลปิน  ราคาซื้อต่อหน่วย  ราคาขายต่อหน่วย  จำนวนคงคลัง





AMOUNT :  จำนวนของแฟ้มจะเพิ่มขึ้นไม่แน่นอนตามวัน เวลา ขึ้นอยู่กับการสั่งซื้อ





FIELD NAME  	 FIELD TYPE 	FIELD DESCRIPTION


FIELD 1	PROID			999999			รหัสสินค้า


FIELD 2	PRONAME			X(25)			ศิลปิน


FIELD 3	ALBUM			X(25)			อัลบั้ม


FIELD 4	OPRICE			999			ราคาซื้อต่อหน่วย


FIELD 5	SPRICE			999			ราคาขายต่อหน่วย


FIELD 6	INVEN				9999			จำนวนคงคลัง





DATA SAMPLE  :


PROID		PRONAME	ALBUM	OPRICE	SPRICE	INVEN


100001		J		J-DAY		70		85		1000


200001		VASANA	VASANA	65		80		900


100002		SAVAGE	GARDEN	80		100		800




















4.


DATA  FILE :  BIGSALE (แฟ้มขายสินค้าหลัก)





BIGSALE = NO + SDATE + MEMID





KEY  FILED :  NO





FILE  DESCRIPTION  : แฟ้มนี้เก็บข้อมูลการขาย ได้แก่ เลขที่ใบเสร็จขาย  วันที่ขาย   


รหัสสมาชิก


โดยแฟ้มนี้จะมีความสัมพันธ์กับแฟ้มสินค้า  คือ เมื่อมีการซื้อเกิดขึ้น  โปรแกรมจะทำการคำนวณลดยอดสินค้าในคลังโดยอัตโนมัติ


และหากว่าประเภทลูกค้าเป็นลูกค้าสมาชิก  โปรแกรมจะให้ทำการบันทึกการสะสมแต้มคะแนนเป็นขั้นตอนต่อไป  





AMOUNT :  จำนวนของแฟ้มจะเพิ่มขึ้นไม่แน่นอนตามวัน เวลา ขึ้นอยู่กับการขายในแต่ละวัน


FIELD NAME  	 FIELD TYPE 	FIELD DESCRIPTION


FIELD 1	NO			99999			เลขที่ใบเสร็จขาย


FIELD 2	SDATE			DD/MM/YY			วันที่ขาย


FIELD 3	MEMID		99999				รหัสสมาชิก





DATA SAMPLE  :





NO		SDATE	MEMID	


10001		01/08/41	10001		


10002		02/08/41	10002		


10003		03/08/41	10003		


10004		03/08/41	10004


		











5.


DATA  FILE :  SUBSALE (แฟ้มขายละเอียด)





SUBSALE = NO + PROID + SAMOUNT





KEY  FILED :  NO





FILE  DESCRIPTION  : แฟ้มนี้เก็บข้อมูลการบันทึกการขายละเอียด  เก็บข้อมูลเลขที่ใบเสร็จขายเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลกับแฟ้มขายหลัก   รหัสสินค้า  จำนวนที่ขาย





AMOUNT :  จำนวนของแฟ้มจะเพิ่มขึ้นไม่แน่นอนตามวัน เวลา ขึ้นอยู่กับการขายในแต่ละวัน








FIELD NAME  	 FIELD TYPE 	FIELD DESCRIPTION


FIELD 1	NO			99999			เลขที่ใบเส็จขาย


FIELD 2	PROID			999999			รหัสสินค้า	


FIELD 3	SAMOUNT		999			จำนวนที่ขาย





DATA SAMPLE  :


	NO		PROID		SAMOUNT	


10001		100001		1		


	10002		100002		2		


	10003		100003		1		


	10004		200003		3		























6.


DATA  FILE :  MEMBER (แฟ้มสมาชิก)





MEMBER = DATEAPP+ MEMID+ MEMNAME + MEMNICK+ EXP + TSCORE 





KEY  FILED :  MEMID





FILE  DESCRIPTION  : แฟ้มนี้เก็บข้อมูลประวัติลูกค้า  ประกอบด้วย  วันที่สมัคร รหัสลูกค้า ชื่อ  ชื่อเล่น  วันหมดอายุ  คะแนนสะสม


ถ้าสมาชิกท่านใดทำแต้มได้ 20 แต้มทะลุเป้า โปรแกรมจะเอารหัสสมาชิกมาทำการค้นหาใน แฟ้มMEMBER  นี้เพื่อให้รางวัลแก่ลูกค้า  





AMOUNT :  จำนวนของแฟ้มจะเพิ่มขึ้นไม่แน่นอนตามวัน เวลา ขึ้นอยู่กับยอดสมัครเป็นลูกค้าสมาชิก


FIELD NAME  	 FIELD TYPE 	FIELD DESCRIPTION


FIELD 1	DATEAPP		DD/MM/YY			วันที่สมัคร


FIELD 2	MEMID		99999				รหัสสมาชิก


FIELD 3	MEMNAME		X(25)				ชื่อสมาชิก	


FIELD 4	MEMNICK		X(10)				ชื่อเล่น


FIELD 5	DATEOUT		DD/MM/YY			วันหมดอายุ


FIELD 6	TSCORE		99				คะแนนสะสม





DATA SAMPLE  :





DATEAPP	 MEMID   	MEMNAME	 MEMNICK   	EXP		TSCORE


01/01/41	    	10001        	CHONTHIRA I.             TOP      	08/06/21   	10


01/01/41	    	10002       	VALLOP  MARA          AU	    	16/10/19   	49


01/01/41	    	10003       	JATSADAPORN	        NAN              20/07/19   	34














7.


DATA  FILE :  GETDATE (แฟ้มรับสินค้า)





GETDATE = NO+ GETDATE+ PROID + AMOUNT 





KEY  FILED :  NO(เลขที่ใบสั่งซื้อ)





FILE  DESCRIPTION  : แฟ้มนี้เก็บข้อมูลการรับสินค้า  ประกอบด้วย  เลขที่ใบสั่งซื้อ  วันที่รับสินค้า   รหัสสินค้า  จำนวนรับ  เมื่อรับสินค้าแล้วจะลบรายการค้างรับทิ้งในแฟ้มค้างรับอัตโนมัติ  และเพิ่มจำนวนสินค้าคงคลังในแฟ้มสินค้า  หากมีการรับไม่ครบตามจำนวนที่สั่ง  ไม่ต้องทำการรอค้างรับอีกแล้ว  ให้ยกเลิกค้างรับทั้งใบได้เลย





AMOUNT :  จำนวนของแฟ้มจะเพิ่มขึ้นไม่แน่นอนตามวัน เวลา ขึ้นอยู่กับการรับสินค้า





FIELD NAME  	 FIELD TYPE 	FIELD DESCRIPTION


FIELD 1	NO			99999		เลขที่ใบสั่งซื้อ			


FIELD 2	GETDATE		DD/MM/YY	วันที่รับสินค้า	


FIELD 3	PROID			999999		รหัสสินค้า	


FIELD 4	AMOUNT		9999		จำนวนที่รับ





DATA SAMPLE  :





NO	 	GETDATE	PROID   	AMOUNT


10001        	08/06/21   	100001		1000


10001       	16/10/19   	100002		900


10002       	20/07/19   	100003		800

















8.


DATA  FILE :  NOTGET (แฟ้มสินค้าค้างรับ)





NOTGET = NO+ PROID+ NOTGET + STATUS 





KEY  FILED :  NO(เลขที่ใบสั่งซื้อ)





FILE  DESCRIPTION  : แฟ้มนี้เก็บข้อมูลสินค้าค้างรับ  ประกอบด้วย  เลขที่ใบสั่งซื้อ  รหัสสินค้า  จำนวนค้างรับ  สถานะ  เมื่อมีการสั่งซื้อสินค้า  ก็จะมีข้อมูลค้างรับเพิ่มขึ้นอัตโนมัติในแฟ้มนี้   และเมื่อรับสินค้าแล้วจะลบรายการค้างรับทิ้งในแฟ้มค้างรับอัตโนมัติ  





AMOUNT :  จำนวนของแฟ้มจะเพิ่มขึ้นไม่แน่นอนตามวัน เวลา ขึ้นอยู่กับการค้างรับ





FIELD NAME  	 FIELD TYPE 	FIELD DESCRIPTION


FIELD 1	NO			99999		เลขที่ใบสั่งซื้อ			


FIELD 2	PROID			999999		รหัสสินค้า	


FIELD 3	NOTGET		9999		จำนวนค้างรับ


FIELD 4	STATUS		Y/N		สถานะ





DATA SAMPLE  :





NO	 		PROID   	NOTGET	STATUS


10001        		100001		1000		N


10001       		100002		900		N


10002       		100003		800		N











9.


DATA  FILE :  PASS (แฟ้มPASSWORD)





PASS  =  USERNAME+ PASS 





KEY  FILED :  USERNAME,PASS





FILE  DESCRIPTION  : แฟ้มนี้เก็บข้อมูล ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าระบบ  ประกอบด้วย  ชื่อผู้ใช้  รหัสผ่าน  จะใช้เมื่อเข้าสู่ระบบครั้งแรก  ซึ่งรหัสผ่านสามารถเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้ใช้  โดยจะมีโปรแกรมในการเปลี่ยนรหัสอยู่ในระบบ





AMOUNT :  จำนวนของแฟ้มจะเพิ่มขึ้นไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับจำนวนผู้ใช้  ที่เจ้าของระบบต้องการอนุญาตให้ใช้ได้





FIELD NAME  	 FIELD TYPE 	FIELD DESCRIPTION


FIELD 1	USERNAME		X(20)		ชื่อผู้ใช้


FIELD 2	PASS			X(4)		รหัสผ่าน





DATA SAMPLE  :





USERNAME	 		PASS


CHONTHIRA			TOP


VALLOP			AU



































SOURCE   PROGRAM ของ PROCEDURE  ต่างๆในระบบ





1.File  main.prg





เก็บ  procedure  ที่อยู่ ในเมนูหลักทั้งหมด คือ  ซื้อ,ขาย,ยกเลิกซื้อ,ยกเลิกขาย,ตรวจรับสินค้า,เพิ่มสินค้าใหม่,เพิ่มสมาชิกใหม่





//===========================การขาย==============================


procedure sub11


set cursor on


set intensity on


set color to w/b


set key -1 to hmem


set key -2 to hpro


set confirm on


cls


_no = 0


_memid = 0


_proid = 0


use bigsale


sort on no to ss


close


use ss


goto bottom


_no = no + 1


close


@ 1,10 say “F2 = ดูข้อมูลสมาชิก   F3 = ดูข้อมูลสินค้า  ESC = กลับสู่เมนูหลัก”


set date to british


set color to w/r





@ 2,6 clear to 6,74


@ 2,5 to 6,75 double


@ 3,35 say “ขายสินค้า”





@ 4,6 say “เลขที่ใบเสร็จ :”+ltrim(str(_no))


@ 4,55 say “วันที่ขาย :”+dtoc(date())


@ 4,35 say “=======”


@ 5,6 say “รหัสสมาชิก : “get _memid pict ‘99999’


read





use bigsale


append blank


replace no with _no


replace sdate with date()


replace memid with _memid


close





use member


locate for _memid = memid


if found()


@ 5,25 say “ชื่อ-สกุล :”+memname


@ 5,55 say “ชื่อเล่น : “ + memnick


close


use bigsale


replace memid with _memid


close





else


@ 5,20 say “ไม่มีรหัสสมาชิกนี้”


endif


set color to w/b





@ 24,1 clear to 24,80


set color to w/r


@ 8,5 clear to 20,74


@ 8,6 say “รหัสสินค้า”


@ 8,18 say “อัลบั้ม”


@ 8,33 say “ราคาขาย”


@ 8,42 say “จำนวนคงคลัง”


@ 8,55 say “จำนวนขาย”


@ 8,68 say “รวม”





ans = “Y”


i = 1


_proid = 0


tscore = 0


tta = 0


_amount = 0


_inven=0


total=0


a = 0


_sprice = 0


cash = 0


change = 0


_type = 0


tt=0


tcd=0





sele 1;use product


sele 2;use member


sele 3;use subsale





@ 7,5 to 20,75 double


while upper(ans) = “Y” .and. lastkey() != 27


sele 1


@ 8+i,6 get _proid  pict ‘999999’


read


locate for proid = _proid


if found()


@ 8+i,18 say album


@ 8+i,33 say ltrim(str(sprice))


_sprice = sprice


_proid = proid


@ 8+i,42 say ltrim(str(inven))


@ 8+i,55 get _amount pict ‘9999’


read


if _amount > inven


@ 8+i,65 say “ไม่พอขาย”


@ 8+i,55 get _amount pict ‘9999’


read


@ 8+i,65 clear to 8+i,74


endif


_inven = inven -  _amount


replace inven with _inven





sele 3


append blank


replace no with _no


replace proid with _proid


replace samount with _amount


a = _sprice * _amount  //total of 1 piece


@ 8+i,68 say ltrim(str(a))


total = total + a    // total of a


tta = tta + _amount //total of amount


if left(str(_proid),1) = “1”


tt = tt+1 //total of tape


endif


if left(str(_proid),1) = “2”


tcd = tcd +1  // total of cd


endif





else


@ 8+i,25 say “ไม่มีสินค้ารหัสนี้                            “


endif


@ 22,20 say “ต้องการทำรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N)” get ans


read


if upper(ans)= “Y”


i++


_proid = 0


_album =”               “


_sprice = 0


_amount = 0


if i = 7


i = 1


@ 8+i,6 clear to 20,74


endif


else


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 8,5 clear to 20,74


@ 9,6 say”---------------------------------------------------------------------“


        @ 10,10 say “รวมขายสินค้าทั้งสิ้น    :”+ltrim(str(tta))+”  ชิ้น”


        @ 11,10 say “เป็นเงินทั้งสิ้น         :”+ltrim(str(total))+”  บาท”


@ 12,10 say “เทป :”+ltrim(str(tt))+”  รายการ”


@ 12,35 say “CD  :”+ltrim(str(tcd))+”  รายการ”





sele 2


locate for memid = _memid


if found()


_tscore = tscore + tta


replace tscore with _tscore


@ 13,10 say “ได้คะแนนเพิ่ม : “+ltrim(str(tta))


@ 13,35 say “ขณะนี้คุณมีคะแนนสะสม : “+ltrim(str(tscore))


@ 15,10 say “รับเงิน : “ get cash pict ‘99999’


read


change = cash - total


@ 15,35 say “ทอนเงิน : “+ltrim(str(change))


if tscore >= 100


@ 17,10 say “คุณมีคะแนนสะสมครบ 100 คะแนนแล้ว ได้รับของรางวัล...ยินดีด้วยค่ะ”


replace tscore with 0


endif


else


@ 13,20 say “ไม่ได้รับคะแนนเพราะคุณไม่ได้เป็นสมาชิกร้าน”


endif





inkey()


endif


end


inkey(0)


return








//===========================การสั่งซื้อ==============================


procedure sub12


set cursor on


set intensity on


set color to w/b


set confirm on


cls


_no = 0


_proid = 0





use order


sort on no to oo


close





use oo


goto bottom


_no = no + 1


close


@ 1,15 say “F3 = ดูข้อมูลสินค้า           กด Esc = กลับสู่เมนูหลัก”


set date to british


set color to w/r


@ 2,6 clear to 6,74


@ 2,5 to 6,75 double


@ 3,35 say “ซื้อสินค้า”


@ 4,35 say “======”


@ 5,10 say “เลขที่ใบสั่งซื้อ :”+ltrim(str(_no))


use order


append blank


replace no with _no


@ 5,35 say “วันที่สั่งซื้อ :”+dtoc(date())


replace ordate with date()


close





set color to w/b


@ 24,1 clear to 24,80





@ 5,65 say time()


inkey(0.2)





set color to w/r


@ 8,5 clear to 20,74


@ 8,6 say “รหัสสินค้า”


@ 8,25 say “อัลบั้ม”


@ 8,43 say “ราคาซื้อ”


@ 8,58 say “จำนวน”


@ 8,68 say “รวม”


ans = “Y”


i = 1


_notget = 0


_album =”               “


_amount = 0


tta=0


total=0


a = 0


_oprice = 0


_type = 0


tt=0


tcd=0


sele 1;use notget


sele 2;use product


sele 3;use suborder





@ 7,5 to 20,75 double


while upper(ans) = “Y” .and. lastkey() != 27


sele 2


@ 8+i,6 get _proid  pict ‘999999’


read


locate for proid = _proid


if found()


@ 8+i,25 say album


@ 8+i,43 say ltrim(str(oprice))


@ 8+i,58 get _amount pict ‘9999’


read


_oprice = oprice





sele 3


append blank


replace no with _no


replace proid with _proid


replace amount with _amount


a = _oprice * _amount  //total of 1 piece


@ 8+i,68 say ltrim(str(a))


total = total + a    // total of a


tta = tta + _amount //total of amount





if left(str(_proid),1) = “1”


tt = tt+1 //total of tape


endif





if left(str(_proid),1) = “2”


tcd = tcd +1  // total of cd


endif





_proid = proid


_amount = amount


sele 1


append blank


replace proid with _proid


_notget = notget + _amount


replace notget with _notget


replace status with “N”


replace no with _no





else


@ 8+i,25 say “ไม่มีสินค้ารหัสนี้                            “


endif





@ 22,20 say “ต้องการทำรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N)” get ans


read


if upper(ans)= “Y”


i++


_proid = 0


_album =”               “


_price = 0


_amount = 0


if i = 10


i = 1


@ 8+i,6 clear to 20,74


endif





else


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 8,5 clear to 20,74


@ 9,6 say”---------------------------------------------------------------------“


@ 10,10 say “รวมสั่งสินค้าทั้งสิ้น    :”+ltrim(str(tta))+”  ชิ้น”


@ 11,10 say “เป็นเงินทั้งสิ้น         :”+ltrim(str(total))+”  บาท”


@ 12,10 say “เทป :”+ltrim(str(tt))+”  รายการ”


@ 12,35 say “CD  :”+ltrim(str(tcd))+”  รายการ”


inkey()


endif


sele 2


end


close all


inkey(0)


return





//=========================เพิ่มสินค้าใหม่===================================


procedure sub16


set cursor on


set confirm on


set intensity on


set color to w/b


cls


set date to british


@ 2,5 say date()


@ 2,65 say time()


@ 2,35 say “เพิ่มสินค้าใหม่”


@ 3,35 say “==========”


@ 6,25 say “กด F3 = ดูข้อมูลสินค้า       กด Esc = ยกเลิก”


set color to w/r


@ 8,11 clear to 20,69


@ 8,10 to 20,70 double


_proid = 0


_proname = space(15)


_album = space(15)


_oprice = 0


_sprice = 0


ans =” “


an =” “





do while upper(ans) != “Y” .and. lastkey() != 27


use product


@ 10,15 say “รหัสสินค้า  : “ get _proid pict ‘999999’


@ 12,15 say “ศิลปิน      : “ get _proname


@ 14,15 say “อัลบั้ม     : “ get _album


@ 16,15 say “ราคาซื้อ    : “ get _oprice pict ‘999’


@ 18,15 say “ราคาขาย     : “ get _sprice pict ‘999’


read


@ 22,20 say “ต้องการจัดเก็บข้อมูลไหม (Y/N) ? “ get an


read





if upper(an) = ‘Y’


append blank


replace proid with _proid,proname with _proname,album with _album,oprice with _oprice,sprice  with _sprice,inven with 0


close


else


@ 24,20 say “ต้องการทำรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N)?” get ans


read


if upper(ans) =’Y’


do sub16


else


do writemenu


keyboard chr(27)


endif


endif


@ 24,20 say “ต้องการทำรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N)?” get ans


read


if upper(ans) = ‘Y’


do sub16


else


do writemenu


keyboard chr(27)


endif


inkey(10)


enddo














//============================เพิ่มสมาชิกใหม่==================================


procedure sub17


set cursor on


set confirm on


set intensity on


set color to w/b


cls


set date to british


@ 2,5 say date()


@ 2,65 say time()


@ 2,30 say “เพิ่มสมาชิกใหม่”


@ 3,30 say “===========”


@ 23,25 say “กด F2 = ดูข้อมูลสมาชิก       กด Esc = ยกเลิก”


set color to w/r


@ 8,11 clear to 18,69


@ 8,10 to 18,70 double


i= 1


_memid = 0


_memname = space(20)


_memnick = space(10)


_exp = ctod(“ “)


_dateapp = ctod(“ “)


ans =” “


an =” “





do while upper(ans) != “Y” .and. lastkey() != 27


do new


use member


@ 10,15 say “รหัสสมาชิก  : “+ltrim(str(_memid))


@ 12,15 say “ชื่อ-สกุล   : “ get _memname


@ 14,15 say “ชื่อเล่น    : “ get _memnick


read


_exp = date()+365


_dateapp = date()


@ 16,15 say “วันหมดอายุ  : “+dtoc(_exp)


@ 20,20 say “ต้องการจัดเก็บข้อมูลไหม (Y/N) ? “ get an


read


if upper(an) = ‘Y’


append blank


replace memid with _memid,memname with _memname,memnick with _memnick,dateapp with _dateapp,exp with _exp,tscore with 0


close


else


@ 22,20 say “ต้องการทำรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N)?” get ans


read


if upper(ans) =’Y’


do sub17


else


do writemenu


keyboard chr(27)


endif


endif


@ 22,20 say “ต้องการทำรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N)?” get ans


read


if upper(ans) = ‘Y’


do sub17


else


do writemenu


keyboard chr(27)


endif


inkey(10)


enddo





procedure new


use member


sort on memid to mm


use mm


goto bottom


_memid = memid + 1


close


return _memid


return











//====================ตรวจรับสินค้าใหม่==================================


procedure sub15


set cursor on


set color to w/b


cls


set confirm on


set date to british


_no =0


_amount = 0


_inven = 0


tt=0


tcd=0


total=0


money=0


mm =0





set color to w/r


@ 2,6 clear to 6,74


@ 2,5 to 6,75 double


@ 3,35 say “ตรวจรับสินค้า”


@ 4,35 say “==========”


@ 3,60 say date()





@ 5,6 say “เลขที่ใบสั่งซื้อ: “get _no pict ‘99999’


read


use getdate


locate for no = _no


if found()


@ 5,40 say “ตรวจรับสินค้าแล้ว”


inkey(0)


close


else


use order


locate for no = _no


if found()


@ 5,50 say “วันที่สั่งซื้อ : “+dtoc(ordate)


endif


close


set color to w/b


@ 7,1 clear to 7,80


@ 7,6 say “รหัสสินค้า”


@ 7,20 say “อัลบั้ม”


@ 7,40 say “จำนวนสั่ง”


@ 7,50 say “ราคาซื้อ”


@ 7,60 say “จำนวนรับ”


@ 7,70 say “รวม”





sele 1;use order


sele 2;use getdate


sele 3;use notget


sele 4;use product


sele 5;use suborder





i = 1


locate for no = _no


if found()


while !eof() //.and. _no = no





@ 7+i,6 say ltrim(str(proid))


if left(str(proid),1) = “1”


tt = tt+1


endif





if left(str(proid),1) = “2”


tcd = tcd + 1


endif





_proid = proid


sele 4


locate for proid = _proid


if found()


@ 7+i,20 say album


endif





sele 3


locate for no = _no


if found()


delete


pack


endif





sele 5


@ 7+i,40 say ltrim(str(amount))





_proid = proid


sele 4


locate for proid = _proid


if found()


@ 7+i,50 say ltrim(str(oprice))


endif





@ 7+i,60 get _amount pict ‘9999’


read


total = total + _amount


money = _amount * oprice


mm = mm + money


@ 7+i,70 say ltrim(str(money))


sele 4


_inven = inven + _amount


replace inven with _inven





sele 2


append blank


replace getdate with date(),proid with _proid,amount with _amount,no with _no





_amount = 0


sele 5


i++


skip


end


inkey(0)


endif





set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,6 clear to 12,74


@ 4,15 say “รับเทป  : “+ltrim(str(tt))+” รายการ”


@ 6,15 say “รับCD   : “+ltrim(str(tcd))+” รายการ”


@ 8,15 say “รวมทั้งสิ้น รับสินค้า : “+ltrim(str(total))+” ชิ้น”


@ 10,15 say “ชำระเงินทั้งสิ้น : “+ltrim(str(mm))+” บาท”


inkey(0)


endif


close all


return





//========================ยกเลิกซื้อ===============================


procedure sub14


set intensity on


set cursor on


set confirm on


set color to w/b


cls


set date to british


set color to w/r


@ 2,6 clear to 7,74


@ 2,5 to 7,75 double


@ 3,6 say date()


@ 3,35 say “ยกเลิกซื้อ”


@ 4,35 say “=======”


@ 3,60 say time()


inkey(0.2)


_no = 0


an = “ “


ans = “ “


_proid = 0


i = 1


sele 1;use product


sele 2;use notget


sele 3;use order


sele 4;use suborder





@ 5,10 say “เลขที่ใบสั่งซื้อที่ต้องการยกเลิก  :” get _no pict ‘99999’


read


sele 3


locate for no = _no


if found()


@ 6,10 say “วันที่สั่งซื้อ                    :”+dtoc(ordate)


set color to w/b


@ 8,1 clear to 8,80


@ 8,6 say “รหัสสินค้า”


@ 8,20 say “ศิลปิน”


@ 8,40 say “อัลบั้ม”


@ 8,58 say “ราคาซื้อ”


@ 8,68 say “จำนวน”


set color to w/r


@ 9,6 clear to 22,74


@ 9,5 to 22,75 double





sele 4


locate for no = _no


if found()


while !eof() .and. no = _no


@ 9+i,6 say ltrim(str(proid))


@ 9+i,68 say ltrim(str(amount))


_proid = proid


sele 1


locate for proid = _proid


if found()


@ 9+i,20 say proname


@ 9+i,40 say album


@ 9+i,58 say ltrim(str(oprice))


endif


sele 4


i++


skip


end


endif





@ 11+i,20 say “ต้องการยกเลิกสั่งซื้อรายการนี้หรือไม่ (Y/N) ?” get ans


read


if upper(ans) = “Y”


while !eof()


sele 3


locate for no = _no


if found()


delete


pack


endif


sele 4


locate for no = _no


if found()


delete


pack


endif


sele 2


locate for no = _no


if found()


delete


pack


endif


end


@ 12+i,20 say “ทำการยกเลิกรายการนี้เรียบร้อยแล้ว”


endif





else


@ 6,10 say “ไม่พบใบสั่งซื้อรหัสนี้”


@ 24,15 say “ต้องการยกเลิกรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N) ?” get ans


read


if upper(ans) =”Y”


do sub14


else


keyboard chr(27)


inkey()


cls


do writemenu


endif


endif


inkey(0)


return


//=========================ยกเลิกขาย====================================


procedure sub13


set intensity on


set cursor on


set confirm on


set color to w/b


cls


set date to british


set color to w/r


@ 2,6 clear to 7,74


@ 2,5 to 7,75 double


@ 3,6 say date()


@ 3,35 say “ยกเลิกขาย”


@ 4,35 say “========”


@ 3,60 say time()


inkey(0.2)


_no = 0


_tscore = 0


_inven = 0


score = 0


an = “ “


ans = “ “


_proid = 0


i = 1


sele 1;use product


sele 2;use member


sele 3;use bigsale


sele 4;use subsale





@ 5,6 say “เลขที่ใบเสร็จขายที่ต้องการยกเลิก : “ get _no pict ‘99999’


read


sele 3


locate for no = _no


if found()


@ 5,50 say “วันที่ขาย : “+dtoc(sdate)


@ 6,6 say “รหัสสมาชิก : “+ltrim(str(memid))


_memid = memid


sele 2


locate for memid = _memid


if found()


@ 6,40 say “ชื่อ-สกุล : “+memname


endif





set color to w/b


@ 8,1 clear to 8,80


@ 8,6 say “รหัสสินค้า”


@ 8,20 say “ศิลปิน”


@ 8,40 say “อัลบั้ม”


@ 8,58 say “ราคาขาย”


@ 8,68 say “จำนวน”


set color to w/r


@ 9,6 clear to 22,74


@ 9,5 to 22,75 double





sele 4


locate for no = _no


if found()


while !eof() .and. no = _no


@ 9+i,6 say ltrim(str(proid))


@ 9+i,68 say ltrim(str(samount))


_samount = samount


score = score +samount


delete


_proid = proid


sele 1


locate for proid = _proid


if found()


@ 9+i,20 say proname


@ 9+i,40 say album


@ 9+i,58 say ltrim(str(sprice))


_inven = inven + _samount


replace inven with _inven


endif


sele 4


i++


skip


end


endif


close all





@ 11+i,20 say “ต้องการยกเลิกสั่งซื้อรายการนี้หรือไม่ (Y/N) ?” get ans


read


samount = _samount


no = _no


if upper(ans) = “Y”


use bigsale


locate for no = _no


if found()


delete


pack


endif


close





use member


locate for memid = _memid


if found()


_tscore = tscore - score


replace tscore with _tscore


endif


close





use subsale


locate for no = _no


if found()


pack


endif


@ 12+i,20 say “ทำการยกเลิกรายการนี้เรียบร้อยแล้ว”


close


endif





else


@ 6,10 say “ไม่พบใบสั่งซื้อรหัสนี้”


@ 24,15 say “ต้องการยกเลิกรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N) ?” get ans


read


if upper(ans) =”Y”


do sub14


else


keyboard chr(27)


inkey()


cls


do writemenu


endif


endif





return

















2.FILE   IMPROVE.PRG





เก็บ SOURCE PROGRAM  ของ  PROCEDURE  ที่เกี่ยวกับเมนูปรับปรุง  คือ เพิ่ม, ลบ, แก้ไข, แสดงผล  ข้อมูล


ในแฟ้มหลักต่างๆ  คือ แฟ้มสินค้า  กับแฟ้มสมาชิก


//=============================เพิ่ม=========================================


procedure sub21


set cursor on


set date to british


set confirm on


set intensity on


set color to w/b


cls


q = alertnew("เพิ่มข้อมูล",{'สินค้า','สมาชิก','ยกเลิก'})


? q


do case


case q =1;do addpro


case q =2;do addmem


case q =3;do writemenu


endcase


return


//=============================เพิ่มสินค้า==============================


procedure addpro


set cursor on


set date to british


set confirm on


set intensity on


set color to w/b


cls


@ 1,23 say "F2 = ดูข้อมูลสินค้า    Esc = ยกเลิก"


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,35 say "เพิ่มข้อมูลสินค้า"


_proid = 0


_proname = space(20)


_album = space(15)


_oprice = 0


_sprice = 0


ans = " "


set color to w/r


@ 9,9 clear to 19,71


@ 9,8 to 19,72 double


@ 10,10 say "รหัสสินค้า  :" get _proid pict '999999'


@ 12,10 say "ศิลปิน      :" get _proname


@ 14,10 say "อัลบั้ม     :" get _album


@ 16,10 say "ราคาซื้อ    :" get _oprice pict '999'


@ 18,10 say "ราคาขาย     :" get _sprice pict '999'


read


@ 22,25 say "ต้องการบันทึกรายการนี้หรือไม่ (Y/N) ? " get ans


read


if upper(ans) = "Y"


use product


append blank


replace proid with _proid,proname with _proname,album with _album,oprice with _oprice,sprice with _sprice,inven with 0


close


@ 23,35 say "ทำการบันทึกรายการนี้แล้ว"


endif


cls


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 10,11 clear to 14,64


@ 10,10 to 14,65 double


@ 12,20 say "ต้องการเพิ่มอีกรายการหรือไม่ (Y/N) ?" get ans


read


if upper(ans) = "Y"


do addpro


endif


return








//=======================เพิ่มสมาชิก===========================================


procedure addmem


set cursor on


set date to british


set confirm on


set intensity on


set color to w/b


cls


@ 1,24 say "F3 = ดูข้อมูลสมาชิก    Esc = ยกเลิก"


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,35 say "เพิ่มข้อมูลสมาชิก"


_memid = 0


_memname= "                    "


_memnick = "          "


_exp = ctod(" ")


ans = " "


use member


go bottom


set color to w/r


@ 9,9 clear to 19,71


@ 9,8 to 19,72 double


@ 10,10 say "รหัสสมาชิก  :" get _memid pict '99999'


@ 10,40 say "รหัสสมาชิกคนล่าสุดคือ " +ltrim(str(memid))


read


locate for memid = _memid


if found()


@ 12,20 say "รหัสสมาชิกนี้มีการบันทึกแล้ว"


@ 14,20 say "ต้องการเพิ่มอีกรายการหรือไม่ (Y/N) ?" get ans


read


if upper(ans) = "Y"


do addmem


endif





else


@ 12,10 say "ชื่อ-สกุล      :" get _memname


@ 14,10 say "ชื่อเล่น       :" get _memnick


read


@ 22,25 say "ต้องการบันทึกรายการนี้หรือไม่ (Y/N) ? " get ans


read


if upper(ans) = "Y"


_exp = date()+365


append blank


replace memid with _memid,memname with _memname,memnick with _memnick,dateapp with date(),exp with _exp,tscore with 0


@ 23,35 say "ทำการบันทึกรายการนี้แล้ว"


endif


cls


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 10,11 clear to 14,64


@ 10,10 to 14,65 double


@ 12,20 say "ต้องการเพิ่มอีกรายการหรือไม่ (Y/N) ?" get ans


read


if upper(ans) = "Y"


do addmem


endif


endif


return








//===============================ลบ===================================


procedure sub22


set date to british


set cursor on


set intensity on


set confirm on


set color to w/b


cls


qa = alertnew("ลบข้อมูล",{'สินค้า','สมาชิก','ยกเลิก'})


? qa


do case


case qa =1;do delpro


case qa =2;do delmem


case qa =3;do writemenu


endcase


return


=====================================ลบสินค้า==========================


procedure delpro


set date to british


set cursor on


set intensity on


set confirm on


set color to /b


cls


@ 1,24 say "F2 = ดูข้อมูลสินค้า    Esc = ยกเลิก"


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,35 say "ลบข้อมูลสินค้า"


_proid = 0


ans = " "





set color to w/r


@ 9,9 clear to 19,71


@ 9,8 to 19,72 double


@ 10,10 say "ระบุรหัสสินค้าที่ต้องการลบข้อมูล : " get _proid pict '999999'


read


use product


locate for proid = _proid


if found()


@ 11,10 say "ศิลปิน :"+proname


@ 13,10 say "อัลบั้ม :"+album


@ 15,10 say "ราคาซื้อ  :"+ltrim(str(oprice))


@ 15,40 say "ราคาขาย   :"+ltrim(str(sprice))


@ 17,10 say "จำนวนสินค้าคงคลัง : "+ltrim(str(inven))


else


@ 14,30 say "ไม่พบข้อมูลสินค้ารหัสนี้"


endif


set color to w/r


@ 20,9 clear to 23,71


@ 20,8 to 23,72 double


@ 21,10 say "ต้องการลบรายการนี้หรือไม่ (Y/N) ? " get ans


read


if upper(ans) = "Y"


delete


pack


close


use inventor


locate for proid = _proid


if found()


delete


pack


close


endif


@ 23,35 say "ทำการลบรายการนี้เรียบร้อยแล้ว"


endif


cls


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 10,11 clear to 14,69


@ 10,10 to 14,70 double


@ 12,20 say "ต้องการลบรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N) ? " get ans


read


if upper(ans) = "Y"


do delpro


endif


return








//=======================ลบข้อมูลสมาชิก=========================


procedure delmem


set date to british


set cursor on


set intensity on


set confirm on


set color to /b


cls


@ 1,24 say "F3 = ดูข้อมูลสมาชิก    Esc = ยกเลิก"


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,30 say "ลบข้อมูลสมาชิก"


_memid = 0


ans = " "





set color to w/r


@ 9,9 clear to 19,71


@ 9,8 to 19,72 double


@ 10,10 say "ระบุรหัสสมาชิกที่ต้องการลบข้อมูล : " get _memid pict '99999'


read


use member


locate for memid = _memid


if found()


@ 11,10 say "ชื่อ-สกุล    : "+memname


@ 13,10 say "ชื่อเล่น     : "+memnick


@ 15,10 say "วันที่สมัคร  : "+dtoc(dateapp)


@ 15,40 say "วันหมดอายุ   : "+dtoc(exp)


@ 17,10 say "คะแนนสะสมทั้งหมด :"+ltrim(str(tscore))


else


@ 14,30 say "ไม่พบข้อมูลสมาชิกรหัสนี้"


endif


set color to w/r


@ 20,9 clear to 23,71


@ 20,8 to 23,72 double


@ 21,10 say "ต้องการลบรายการนี้หรือไม่ (Y/N) ? " get ans


read


if upper(ans) = "Y"


locate for memid = _memid


if found()


delete


pack


close


endif


@ 23,35 say "ทำการลบรายการนี้เรียบร้อยแล้ว"


endif


cls


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 10,11 clear to 14,69


@ 10,10 to 14,70 double


@ 12,20 say "ต้องการลบรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N) ? " get ans


read


if upper(ans) = "Y"


do delmem


endif


return





//===========================แก้ไข=============================


procedure sub23


set date to british


set confirm on


set intensity on


set cursor on


set color to w/b


cls


qu = alertnew("แก้ไขข้อมูล",{'สินค้า','สมาชิก','ยกเลิก'})


? qu


do case


case qu =1;do editpro


case qu =2;do editmem


case qu =3;do writemenu


endcase


return





//==============================แก้ไขสินค้า=================================


procedure editpro


_proid = 0


ans = " "


set confirm on


set color to /b


cls


@ 1,24 say "F2 = ดูข้อมูลสินค้า    Esc = ยกเลิก"


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,35 say "แก้ไขข้อมูลสินค้า"





set color to w/r


@ 9,9 clear to 19,71


@ 9,8 to 19,72 double


@ 10,10 say "ระบุรหัสสินค้าที่ต้องการแก้ไข :" get _proid pict '999999'


read


use product


go top


locate for proid = _proid


if found()


_proname = proname


_album = album


_oprice = oprice


_sprice = sprice


_inven = inven


@ 11,10 say "ศิลปิน :" get _proname


@ 13,10 say "อัลบั้ม :" get _album


@ 15,10 say "ราคาซื้อ  :" get _oprice


@ 15,40 say "ราคาขาย   :" get _sprice


@ 17,10 say "จำนวนสินค้าคงคลัง :" get _inven


read


@ 21,20 say "ต้องการบันทึกการแก้ไขนี้หรือไม่ (Y/N) ?" get ans


read


if upper(ans) = "Y"


replace proid with _proid,proname with _proname,oprice with _oprice,sprice with _sprice,inven with _inven


close


@ 23,25 say "ทำการบันทึกการแก้ไขแล้วเรียบร้อย"


endif


else


@ 20,30 say "ไม่พบสินค้ารหัสนี้"


endif





cls


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 10,11 clear to 14,69


@ 10,10 to 14,70 double


@ 12,20 say "ต้องการแก้ไขรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N) ?" get ans


read


if upper(ans) = "Y"


do editpro


endif


return





//=========================แก้ไขสมาชิก====================================


procedure editmem


_memid = 0


ans = " "


set date to british


set confirm on


set color to /b


cls


@ 1,24 say "F3 = ดูข้อมูลสมาชิก    Esc = ยกเลิก"


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,35 say "แก้ไขข้อมูลสมาชิก"





set color to w/r


@ 9,9 clear to 19,71


@ 9,8 to 19,72 double


@ 10,10 say "ระบุรหัสสมาชิกที่ต้องการแก้ไข :" get _memid pict '99999'


read


use member


locate for memid = _memid


if found()


_memname = memname


_memnick = memnick


_dateapp = dateapp


_exp = exp


_tscore = tscore


@ 11,10 say "ชื่อ-สุกล          :" get _memname


@ 13,10 say "ชื่อเล่น           :" get _memnick


@ 15,10 say "วันที่สมัคร:" get _dateapp


@ 15,40 say "วันหมดอายุ:" get _exp


@ 17,10 say "คะแนนสะสม          :" get _tscore


read


@ 21,20 say "ต้องการบันทึกการแก้ไขนี้หรือไม่ (Y/N) ?" get ans


read


if upper(ans) = "Y"


replace memid with _memid,memname with _memname,memnick with _memnick,dateapp with _dateapp,exp with _exp,tscore with _tscore


close


@ 23,25 say "ทำการบันทึกการแก้ไขแล้วเรียบร้อย"


endif


else


@ 20,30 say "ไม่พบสมาชิกรหัสนี้"


endif





cls


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 10,11 clear to 14,69


@ 10,10 to 14,70 double


@ 12,20 say "ต้องการแก้ไขรายการอื่นอีกหรือไม่ (Y/N) ?" get ans


read


if upper(ans) = "Y"


do editmem


endif


return





//===========================แสดงผล==========================


procedure sub24


set date to british


set century on


set intensity on


set color to w/b


cls


ques = alertnew("แสดงข้อมูล",{'สินค้า','สินค้าคงคลัง','สมาชิก','คะแนนสะสม','ยกเลิก'})


? ques


do case


case ques =1;do showpro


case ques =2;do showin


case ques =3;do showmem


case ques =4;do showsc


case ques =5;do writemenu


endcase


return





//==============================แสดงข้อมูลสินค้า=================================


procedure showpro


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 1,26 clear to 3,54


@ 1,25 to 3,55 double


@ 2,35 say "แสดงผลข้อมูลสินค้า"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 5,80


@ 5,5 say "รหัสสินค้า"


@ 5,17 say "ศิลปิน"


@ 5,40 say "อัลบั้ม"


@ 5,58 say "ราคาซื้อ"


@ 5,68 say "ราคาขาย"





set color to w/r


@ 7,5 clear to 22,75


@ 7,4 to 22,76 double


i = 1


use product


sort on proid to spro


close


use spro


do while !eof()


@ 7+i,6 say ltrim(str(proid))


@ 7+i,20 say proname


@ 7+i,40 say album


@ 7+i,61 say ltrim(str(oprice))


@ 7+i,70 say ltrim(str(sprice))


i++


skip


if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


enddo


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


close all


inkey(20)


return





//=======================แสดงขอ้มูลคลังสินค้า==================================


procedure showin


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 1,26 clear to 3,54


@ 1,25 to 3,55 double


@ 2,33 say "แสดงผลข้อมูลคลังสินค้า"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 5,80


@ 5,5 say "รหัสสินค้า"


@ 5,20 say "อัลบั้ม"


@ 5,45 say "ศิลปิน"


@ 5,65 say "จำนวนคงคลัง"





set color to w/r


@ 7,5 clear to 22,75


@ 7,4 to 22,76 double


i = 1


use product


sort on proid to sin


close


use sin


do while !eof()


@ 7+i,6 say ltrim(str(proid))


@ 7+i,20 say proname


@ 7+i,45 say album


@ 7+i,65 say ltrim(str(inven))


i++


skip


if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


enddo


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


close all


inkey(20)


return





//==========================แสดงข้อมลูคะแนนสะสมสมาชิก===========================


procedure showsc


set color to /b


cls


_memid = 0


set color to w/r


@ 1,26 clear to 3,54


@ 1,25 to 3,55 double


@ 2,27 say "แสดงผลข้อมูลคะแนนสะสมสมาชิก"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 5,80


@ 5,5 say "รหัสสมาชิก"


@ 5,25 say "ชื่อ-สกุล"


@ 5,60 say "คะแนนสะสม"





set color to w/r


@ 7,5 clear to 22,75


@ 7,4 to 22,76 double


use member


sort on memid to ssc


close


use ssc


go top


i = 1


do while !eof()


@ 7+i,5 say ltrim(str(memid))


@ 7+i,25 say memname


@ 7+i,60 say ltrim(str(tscore))


i++


skip


if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


enddo


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


close all


inkey(20)


return





//==========================แสดงข้อมูลสมาชิก================================


procedure showmem


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 1,26 clear to 3,54


@ 1,25 to 3,55 double


@ 2,34 say "แสดงผลข้อมูลสมาชิก"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 5,80


@ 5,5 say "รหัสสมาชิก"


@ 5,17 say "วันที่สมัคร"


@ 5,30 say "ชื่อ-สกุล"


@ 5,55 say "ชื่อเล่น"


@ 5,66 say "วันหมดอายุ"





set color to w/r


@ 7,5 clear to 22,75


@ 7,4 to 22,76 double


use member


sort on memid to smem


close


use smem


i = 1


do while !eof()


@ 7+i,5 say ltrim(str(memid))


@ 7+i,17 say dtoc(dateapp)


@ 7+i,30 say memname


@ 7+i,55 say memnick


@ 7+i,66 say dtoc(exp)


i++


skip


if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


enddo


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


return




























































































3.FILE MENU.PRG





SOURCE  PROGRAM  ที่เป็นส่วนของการเขียนเมนูทั้งหมด  ฟังก์ชั่นต่างๆ ทั้งหมดในโปรแกรมนี้ที่ PROCEDURE ต่างๆ เรียกใช้ได้  และโปรแกรมในเมนูอื่นๆทั้งหมด





set procedure to improve.prg


set procedure to main.prg


set procedure to report.prg





set cursor off


set intensity on


set date to british


set confirm on


do pass


do scr


cls


ARMAIN = 5


TEMPAR = 0





ARCM =ARRAY(ARMAIN)


ARCM[1]= [1.งานหลัก]


ARCM[2]= [2.ปรับปรุง]


ARCM[3]= [3.รายงาน]


ARCM[4]= [4.อื่นๆ]


ARCM[5]= [5.จบการทำงาน]





ARS1 = 8


ARC1 = ARRAY(ARS1)


ARC1[1]=[ขาย]


arc1[2]=[สั่งซื้อ]


arc1[3]=[ยกเลิกขาย]


arc1[4]=[ยกเลิกซื้อ]


arc1[5]=[ตรวจรับสินค้า]


arc1[6]=[เพิ่มสินค้าใหม่]


arc1[7]=[เพิ่มสมาชิกใหม่]


ARC1[8]=[กลับสู่เมนูหลัก]








ARS2 = 5


ARC2 = ARRAY(ARS2)


ARC2[1] = [เพิ่มข้อมูล]


ARC2[2] = [ลบข้อมูล]


ARC2[3] = [แก้ไขข้อมูล]


ARC2[4] = [แสดงข้อมูล]


arc2[5] = [กลับสู่เมนูหลัก]





ARS3 = 6


ARC3 = ARRAY(ARS3)


ARC3[1] = [รายงานซื้อ]


arc3[2] = [รายงานขาย]


ARC3[3] = [รายงานคลังสินค้า]


ARC3[4] = [รายงานสมาชิก]


ARC3[5] = [รายงานสินค้า]


ARC3[6] = [กลับสู่เมนูหลัก]





ARS4 = 6


ARC4 = ARRAY(ARS4)


ARC4[1] = [เกี่ยวกับระบบ]


ARC4[2] = [ประวัติโปรแกรมเมอร์]


ARC4[3] = [เปลี่ยนPASSWORD]


ARC4[4] = [คู่มือผู้ใช้]


ARC4[5] = [EXIT TO DOS]


ARC4[6] = [กลับสู่เมนูหลัก]





OPT = 1


TOPLMT = OPT


BOTTOMLMT = ARMAIN


ALLSUB = 4


DO WRITEMENU


DO WHILE LASTKEY() != 27


@ 1,5 SAY TIME()


inkey(0.2)





IF LASTKEY() != 0


DO CASE


        CASE LASTKEY() = 27


                EXIT


        CASE LASTKEY() = 4


                IF OPT < 10


                DO PRESSDOWN


                ELSE


                IF (OPT-MOD(OPT,10))/10 = ALLSUB


                OPT =11


                ELSE


                OPT = (OPT-MOD(OPT,10))+11


                ENDIF


                ENDIF


        CASE LASTKEY() = 19


                IF OPT < 10


                DO PRESSUP


                ELSE


                IF (OPT-MOD(OPT,10))/10 = 1


                OPT = ALLSUB*10 + 1


                ELSE


                OPT = (OPT-MOD(OPT,10))-9


                ENDIF


                ENDIF


        CASE LASTKEY() = 24


                DO PRESSDOWN


        CASE LASTKEY() = 5


                DO PRESSUP


        CASE LASTKEY() = 13


                DO CASE


                   CASE OPT = 1


                        OPT =11


                   CASE OPT = 2


                        OPT = 21


                   CASE OPT = 3


                        OPT = 31


                   CASE OPT = 4


                        OPT = 41


                   CASE OPT = 5


                        tone(200,1)


                        tone(233,1)


                        tone(200,2)


                        tone(233,2)


                        set color to /b


                        cls


                        set color to w/r


                        @ 10,11 clear to 13,69


                        @ 10,10 to 13,70 double


                        @ 11,30 SAY "GOOD  BYE....GOOD  LUCK"


                        @ 12,35 SAY "THANKS YOU"


                        inkey(10)


                        EXIT





                   CASE OPT = 10+ARS1 .OR. OPT = 20+ARS2 .OR. OPT = 30+ARS3 .OR. OPT = 40+ARS4


                        OPT = 1





                       case opt = 11


                         do sub11


                       case opt = 12


                         do sub12


                       case opt = 13


                         do sub13


                       case opt = 14


                         do sub14


                       case opt = 15


                         do sub15


                       case opt = 16


                         do sub16


                       case opt = 17


                         do sub17





                       CASE OPT= 21


                            DO SUB21


                       CASE OPT = 22


                            DO SUB22


                       CASE OPT = 23


                            DO SUB23


                       CASE opt = 24


                            do sub24








                       CASE OPT = 31


                            DO SUB31


                       CASE OPT = 32


                            DO SUB32


                       CASE OPT = 33


                           DO SUB33


                         CASE OPT = 34


                             DO SUB34


                     case opt = 35


                            do sub35








                    CASE OPT = 41


                        DO SUB41


                    CASE opt = 42


                     do sub42


                    CASE OPT = 43


                     DO SUB43


         //          CASE OPT = 44


           //             DO SUB44


                     CASE OPT = 45


                          set cursor on


                          cls


                          run command





          ENDCASE


      ENDCASE


        DO CASE


                CASE OPT < 10


                TOPLMT = 1 ; BOTTOMLMT = ARMAIN


                CASE OPT >= 11 .AND. OPT <= 10+ARS1


                TOPLMT = 11 ; BOTTOMLMT = 10+ARS1


                CASE OPT >=21


                TOPLMT = 21 ; BOTTOMLMT = 20 + ARS2


                CASE OPT >= 31


                TOPLMT = 31 ; BOTTOMLMT = 30 + ARS3


                CASE OPT >= 41


                TOPLMT = 41 ; BOTTOMLMT = 40 + ARS4


                CASE OPT >= 51


                TOPLMT = 51;BOTTOMLMT =51





        ENDCASE


        DO WRITEMENU


        KEYBOARD CHR(0)


        inkey()


        ENDIF


 ENDDO


 //====================================================


 PROCEDURE PRESSDOWN


        IF OPT = BOTTOMLMT


        OPT = TOPLMT


        ELSE


        OPT = OPT + 1


        ENDIF


        RETURN





PROCEDURE PRESSUP


        IF OPT = TOPLMT


        OPT = BOTTOMLMT


        ELSE


        OPT =OPT - 1


        ENDIF


        RETURN


//=====================================================


PROCEDURE WRITEMENU


        SET COLOR TO w/b


        CLS


        set date to british


        @ 1,63 say date()


        set color to /n


        @ 3,7 clear to 20,72


        set color to n/r


        @ 2,5 clear to 19,70


        @ 17,21 SAY "T & J MUSIC CO.LTD SALE  SYSTEM"


        @ 18,15 SAY "PROGRAM  BY  MISS  CHONTHIRA  INTHARATHEP"


        FOR J = 1 TO ARMAIN


        @ 2,J*10 SAY ARCM[J]


        NEXT


        I = 4


        DO CASE


        CASE OPT >= 11 .AND. OPT <=ARS1 + 10


                FOR J = I TO I+ARS1 - 1


                @ J,15 SAY ARC1[J-I+1]


                NEXT


                TEMPAR = ARC1


        CASE OPT >= 21 .AND. OPT <= ARS2+ 20


                FOR J = I TO I+ARS2-1


                @ J,25 SAY ARC2[J-I+1]


                NEXT


                TEMPAR = ARC2


        CASE OPT >= 31 .AND. OPT <= ARS3 + 30


                FOR J = I TO I +ARS3 -1


                @ J,35 SAY ARC3[J-I+1]


                NEXT


                TEMPAR = ARC3


        CASE OPT >= 41 .AND. OPT <= ARS4 + 40


                FOR J = I TO I + ARS4 -1


                @ J,45 SAY ARC4[J-I+1]


                NEXT


                TEMPAR = ARC4


        ENDCASE


        SET COLOR TO B/W


        IF OPT > 10


        @ I + MOD(OPT,10)-1,OPT-MOD(OPT,10)+5 SAY TEMPAR[MOD(OPT,10)]


        SET COLOR TO W/n


        @ 2,(OPT-MOD(OPT,10)) SAY ARCM[(OPT-MOD(OPT,10))/10]


        ELSE


        @ 2,MOD(OPT,10)*10 SAY ARCM[MOD(OPT,10)]


        ENDIF


        SET COLOR TO B/W


 RETURN





//=========================fucntion alertnew()====================


function alertnew


parameter heading,choicear


cntar = 0


aeval(choicear,{|ele|cntar:=cntar+1})


oldcolor = setcolor()


save screen to scre


cls


set color to w/br


@ 10,20,12+cntar,60 box "***|***|"


@ 11,21 say padc(heading,38)


for i = 1 to cntar


   @ 11+i,30 prompt padr(ltrim(str(i))+" "+choicear[i],30)


next


menu to valnew


setcolor(oldcolor)


restore screen from scre


return (valnew)


//======================passwordก่อนเข้าสู่ระบบ=================================


procedure pass


cls


set cursor on


cls


_USERNAME="                      "


_PASS= "    "


set color to /b


cls


set color to w/r


@ 8,21 clear to 12,59


@ 8,20 to 12,60 double


@ 9,25 say"USER NAME" get _USERNAME


@ 11,25 SAY"YOUR PASSWORD"get _pass  color 'w/w'


read


use pass


locate for _pass = pass


if found()


        if _username = username


        do scr


        else


        cls


        set color to /b


        cls


        set color to n/r


        @ 8,10 clear to 12,70


        @ 10,20 say "YOUR USERNAME IS NOT CORRECT PLEASE TRY AGAIN...."


        inkey(0)


        do pass


        endif


else


                cls


                set color to /b


                cls


                set color to n/r


                @ 8,10 clear to 12,70


                @ 10,20 say "YOUR PASSWORD IS NOT CORRECT PLEASE TRY AGAIN...."


                inkey(2)


                do pass


    


endif


CLOSE ALL


return





//========================screen หลังจากที่PASSWORD ผ่านแล้ว=====================


procedure scr


set cursor off


SET COLOR TO /b+


CLS


I=0


WHILE LASTKEY() != 13


  SET COLOR TO r/b


  @ 1,0 TO 20,77 DOUBLE


  @ 6,I SAY "*******************************************************"


  SET COLOR TO w/b


  @ 7,I SAY "    ยินดีต้อนรับสู่ระบบการขาย  บริษัท T & J MUSIC จำกัด   "


  SET COLOR TO r/b


  @ 8,I SAY "*******************************************************"


  SET COLOR TO w/b


  @ 12,I SAY "         โดย  นางสาว  ชลธิรา   อินทรเทพ  3801026      "


  SET COLOR TO w/b


  @ 15,I SAY "                  วิ ท ย า ลั ย โ ย น ก    "


  SET COLOR TO r/w


  @ 23,25 SAY "กด ENTER เพื่อเข้าสู่ระบบ ...."


  INKEY(0.1)


  SET COLOR TO  w/b


  CLS


  I++


  IF I=78


    I=0


  ENDIF


END


KEYBOARD CHR(0)


INKEY()


return





//=====================เกี่ยวกับระบบ======================================


procedure sub41


set cursor on


set color to /b+


cls


set color to w/b+


@ 3,30 clear to 3,46


@ 3,30 say "เกี่ยวกับระบบ"


set color to w/b+


@ 4,30 clear to 4,39


@ 4,30 say "=========="





set color to w/r


@ 5,10 clear to 23,70


@ 5,11 to 23,69 double


@ 6,30 say "ระบบซื้อ-ขาย เทปและซีดี"


@ 7,30 say "บริษัท T & J MUSIC จำกัด"


@ 9,17 say "complier         : "+version()


@ 10,17 say "editor          : Q editor"


@ 11,17 say "ระบบปฎิบัติการ  : "+os()


@ 12,17 say "งานหลัก         : ซื้อ ขาย ยกเลิกซื้อ "


@ 13,17 say "                  ยกเลิกขาย ตรวจรับสินค้า"


@ 14,17 say "                  การสะสมคะแนนให้สมาชิก"


@ 15,17 say "                  ตรวจรับสินค้า"


@ 20,30 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อกลับสู่เมนูหลัก"


inkey(0)


return


//=====================ประวัติโปรแกรมเมอร์================================


procedure sub42


set color to /b+


cls


set color to w/b+


@ 3,30 clear to 3,46


@ 3,30 say "ประวัติโปรแกรมเมอร์"


set color to w/b+


@ 4,30 clear to 4,46


@ 4,30 say "================"





set color to w/r


@ 5,10 clear to 23,70


@ 5,11 to 23,69 double


@ 6,17 say "ชื่อ-สกุล  : นางสาวชลธิรา  อินทรเทพ"


@ 7,17 say "ชื่อเล่น   : ท๊อป"


@ 8,17 say "วันเกิด    : 8 มิถุนายน 2521"


@ 9,17 say "บิดา       : นายสันทัด  อินทรเทพ"


@ 10,17 say "มารดา      : นางปิยพร   อินทรเทพ"


@ 11,17 say "ภูมิลำเนา  : เชียงใหม่"


@ 12,17 say "ประวัติการศึกษา : ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สายวิทย์-คณิต"


@ 13,17 say "               โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จ.เชียงใหม่"


@ 14,17 say "               ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สายวิทย์-คณิต"


@ 15,17 say "               โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ"


@ 17,17 say "ปัจจุบัน     : เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ"


@ 18,17 say "               สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยโยนก"


@ 20,17 say "ความใฝ่ฝัน   : เป็นอภิชาตบุตร"


@ 22,25 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อกลับเข้าสู่เมนูหลัก"


inkey(10)


return





//==========================เปลี่ยน password==========================


procedure sub43


set cursor on


set confirm on


_user = "               "


_pass = "    "


_pa = "    "


set color to /b+


cls


set color to w/r


@ 10,11 clear to 18,69


@ 10,10 to 18,70 double


@ 12,15 say "ระบุ USER NAME : " get _user


read


use pass


locate for username = _user


if found()


@ 14,15 say "ระบุ PASSWORD เดิม " get _pass color 'w/w'


read


locate for pass = _pass


if found()


@ 16,15 say "ระบุ PASSWORD ใหม่ : " get _pa color 'w/w'


read


replace pass with _pa


close


else


@ 16,12 say "PASSWORD ไม่ถูกต้อง ไม่สามารถทำการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ได้"


endif


else


@ 14,30 say "ไม่พบ USERNAME นี้"


inkey(2)


do sub43


endif


@ 22,25 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อกลับเข้าสู่เมนูหลัก"


inkey(10)


return





//==================function hmem=====================


function hmem


save screen to sc


set color to /br+


@ 21,5 clear to 23,27


showar = {}


while !eof()


member(showar,"["+str(memid)+"**"+memname+"]")


skip


end


ind := achoice(21,5,23,27,showar)


if ind > 0


_memid = substr(showar[ind],2,5)


endif


set color to /br+


restore screen from sc


return





//==================function hpro=====================


function hpro


save screen to sc


set color to /br+


@ 21,5 clear to 23,27


showar = {}


while !eof()


product(showar,"["+str(proid)+"**"+album+"]")


skip


end


ind := achoice(21,5,23,27,showar)


if ind > 0


_proid = substr(showar[ind],2,5)


endif


set color to /br+


restore screen from sc


return









































//=======================รายงาน=======================================


//==รายงานซื้อ=========


procedure sub31


set cursor on


set intensity on


set confirm on


set date to british





set color to w/b


cls


se = alertnew("ต้องการแสดงทาง",{'จอภาพ','เครื่องพิมพ์'})


? se


do case


case se =1;set device to screen


case se =2;set device to printer


endcase





set color to w/b


cls


rio = alertnew("รายงานซื้อสินค้า",{'สรุปยอดซื้อเลือกตามวัน','สรุปยอดซื้อเลือกตามเดือน','สรุปยอดขายเลือกตามปี','เลือกตามใบสั่งซื้อสินค้า','ยกเลิก'})


? rio


do case


case rio =1;do riod


case rio =2;do riom


case rio =3;do rioy


case rio =4;do rion


case rio =5;do writemenu


endcase


return





//=======================procedure riod============================


procedure riod


set date to british


set confirm on


set cursor on


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,16 clear to 4,59


@ 2,15 to 4,60 double


@ 3,22 say "รายงานสรุปยอดซื้อต่อวันเลือกตามวันที่"





use suborder


sort on proid,no to tempf


use tempf


copy to suborder


_ordate = ctod(" ")





set color to w/b


@ 5,1 clear to 8,60





@ 6,20 say "วันที่ที่ต้องการ : " get _ordate


read





sele 1;use product


sele 2;use order


sele 3;use suborder





@ 8,6 say "รหัสสินค้า"


@ 8,18 say "อัลบั้ม"


@ 8,40 say "ราคา"


@ 8,50 say "จำนวน"


@ 8,60 say "รวม"





set color to w/r


@ 9,6 clear to 22,74


@ 9,5 to 22,75 double


_proid = 0


tamount = 0


chkline = 1


total = 0


i = 1


do while !eof()


sele 3


_no = no





sele 2


_foundm=0


locate for no = _no


if found()


        if ordate = _ordate


        _foundm= 1


        endif





endif


sele 3





        if _foundm= 1


        if proid != _proid


        @ 9+i,6 say ltrim(str(proid))


        _proid = proid


        sele 1


        locate for proid = _proid


        if found()


        @ 9+i,18 say album


        @ 9+i,40 say oprice


        endif





        _oprice = oprice


        sele 3


        _proid = proid


        chkline = 0


        endif


        


        tamount = tamount + amount


        endif


        skip





        if (_proid != proid .or. eof()) .and. chkline = 0


        @ 9+i,50 say ltrim(str(tamount))


        total = _oprice * tamount


        @ 9+i,60 say ltrim(str(total))


        i++


        tamount = 0


        chkline = 1


        endif





       if i = 10


       set color to w/b


       @ 23,1 clear to 25,60


       @ 24,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อดูหน้าต่อไป"


       inkey(0)


       set color to w/r


        @ 9,6 clear to 22,74


        @ 9,5 to 22,75 double


       endif


enddo


inkey(0)


close all


return





//=======================procedure riom============================


procedure riom


set date to british


set confirm on


set cursor on


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,16 clear to 4,59


@ 2,15 to 4,60 double


@ 3,22 say "รายงานสรุปยอดซื้อต่อวันเลือกตามเดือน"





use suborder


sort on proid,no to tempf


use tempf


copy to suborder


_month = 0


_year = 0





set color to w/b


@ 5,1 clear to 8,60





@ 6,10 say "เดือนที่ต้องการ : " get _month pict "99"


@ 6,40 say "ปี : " get _year pict "9999"


read





sele 1;use product


sele 2;use order


sele 3;use suborder





@ 8,6 say "รหัสสินค้า"


@ 8,18 say "อัลบั้ม"


@ 8,40 say "ราคา"


@ 8,50 say "จำนวน"


@ 8,60 say "รวม"





set color to w/r


@ 9,6 clear to 22,74


@ 9,5 to 22,75 double


_proid = 0


tamount = 0


chkline = 1


total = 0


i = 1


do while !eof()


sele 3


_no = no





sele 2


_foundm=0


locate for no = _no


if found()


        if month(ordate) = _month .and. year(ordate) = _year


        _foundm= 1


        endif





endif


sele 3





        if _foundm= 1


        if proid != _proid


        @ 9+i,6 say ltrim(str(proid))


        _proid = proid


        sele 1


        locate for proid = _proid


        if found()


        @ 9+i,18 say album


        @ 9+i,40 say oprice


        endif





        _oprice = oprice


        sele 3


        _proid = proid


        chkline = 0


        endif


        


        tamount = tamount + amount


        endif


        skip





        if (_proid != proid .or. eof()) .and. chkline = 0


        @ 9+i,50 say ltrim(str(tamount))


        total = _oprice * tamount


        @ 9+i,60 say ltrim(str(total))


        i++


        tamount = 0


        chkline = 1


        endif





       if i = 10


       set color to w/b


       @ 23,1 clear to 25,60


       @ 24,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อดูหน้าต่อไป"


       inkey(0)


       set color to w/r


        @ 9,6 clear to 22,74


        @ 9,5 to 22,75 double


       endif


enddo


inkey(0)


close all


return


//=======================procedure rioy============================


procedure rioy


set date to british


set confirm on


set cursor on


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,16 clear to 4,59


@ 2,15 to 4,60 double


@ 3,22 say "รายงานสรุปยอดซื้อต่อวันเลือกตามปี"





use suborder


sort on proid,no to tempf


use tempf


copy to suborder


_year = 0





set color to w/b


@ 5,1 clear to 8,60





@ 6,20 say "ปีที่ต้องการ : " get _year pict "9999"


read





sele 1;use product


sele 2;use order


sele 3;use suborder





@ 8,6 say "รหัสสินค้า"


@ 8,18 say "อัลบั้ม"


@ 8,40 say "ราคา"


@ 8,50 say "จำนวน"


@ 8,60 say "รวม"





set color to w/r


@ 9,6 clear to 22,74


@ 9,5 to 22,75 double


_proid = 0


tamount = 0


chkline = 1


total = 0


i = 1


do while !eof()


sele 3


_no = no





sele 2


_foundm=0


locate for no = _no


if found()


        if year(ordate) = _year


        _foundm= 1


        endif





endif


sele 3





        if _foundm= 1


        if proid != _proid


        @ 9+i,6 say ltrim(str(proid))


        _proid = proid


        sele 1


        locate for proid = _proid


        if found()


        @ 9+i,18 say album


        @ 9+i,40 say oprice


        endif





        _oprice = oprice


        sele 3


        _proid = proid


        chkline = 0


        endif


        


        tamount = tamount + amount


        endif


        skip





        if (_proid != proid .or. eof()) .and. chkline = 0


        @ 9+i,50 say ltrim(str(tamount))


        total = _oprice * tamount


        @ 9+i,60 say ltrim(str(total))


        i++


        tamount = 0


        chkline = 1


        endif





       if i = 10


       set color to w/b


       @ 23,1 clear to 25,60


       @ 24,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อดูหน้าต่อไป"


       inkey(0)


       set color to w/r


        @ 9,6 clear to 22,74


        @ 9,5 to 22,75 double


       endif


enddo


inkey(0)


close all


return


//=======================procedure rion============================


procedure rion


set date to british


set confirm on


set cursor on


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,59


@ 2,25 to 4,60 double


@ 3,27 say "รายงานซื้อเลือกตามเลขที่ใบสั่งซื้อ"


set color to w/b


_no = 0


sele 1;use order


sele 2;use suborder


sele 3;use product





@ 6,5 say "ใบสั่งซื้อที่ต้องการ :" get _no


read


sele 1


locate for no = _no


if found()


@ 6,45 say "วันที่สั่งซื้อ : "+dtoc(ordate)








@ 8,1 clear to 6,80


@ 8,6 say "รหัสสินค้า"


@ 8,18 say "อัลบั้ม"


@ 8,40 say "ราคา"


@ 8,50 say "จำนวน"


@ 8,60 say "รวม"


set color to w/r


@ 9,6 clear to 22,74


@ 9,5 to 22,75 double





total = 0


tt= 0


i = 1


_no = no


sele 2


locate for no = _no


if found()


while !eof()


set filter to no = _no


@ 9+i,6 say ltrim(str(proid))





_proid = proid


sele 3


locate for proid = _proid


if found()


@ 9+i,18 say album


@ 9+i,40 say ltrim(str(oprice))


endif


sprice = sprice


sele 2


@ 9+i,50 say ltrim(str(amount))


total = amount * oprice


@ 9+i,60 say ltrim(str(total))


tt = tt + total


i++


skip


sele 2


end


endif


@ 9+i,6 say "====================================================================="


@ 10+i,10 say "รวมเป็นเงินทั้งสิ้น : "+ltrim(str(tt))


@ 11+i,20  say "กรุณากดปุ่มใด ๆ เพื่อกลับเข้าสู่เมนูหลัก"


else


@ 6,45 say "ไม่พบใบสั่งซื้อเลขที่นี้"


@ 11,20  say "กรุณากดปุ่มใด ๆ เพื่อกลับเข้าสู่เมนูหลัก"


endif





inkey(20)


return





//=======รายงานขาย================


procedure sub32


set cursor on


set intensity on


set confirm on


set date to british





set color to w/b


cls


rese = alertnew("ต้องการแสดงทาง",{'จอภาพ','เครื่องพิมพ์'})


? rese


do case


case rese =1;set device to screen


case rese =2;set device to printer


endcase





set color to w/b


cls


ris = alertnew("รายงานขายสินค้า",{'ยอดขายเลือกตามวัน','ยอดขายเลือกตามเดือน','ยอดขายเลือกตามปี','เลือกตามใบเสร็จขายสินค้า','สินค้าขายดี 10อันดับ','ยกเลิก'})


? ris


do case


case ris =1;do risd


case ris =2;do rism


case ris =3;do risy


case ris =4;do risn


case ris =5;do topten


case ris =6;do writemenu


endcase


return





//=========================รายงานสรุปยอกขายเลือกตามวัน===========


procedure risd


set date to british


set confirm on


set cursor on


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,16 clear to 4,59


@ 2,15 to 4,60 double


@ 3,22 say "รายงานสรุปยอดขายต่อวันเลือกตามวันที่"





use subsale


sort on proid,no to tempf


use tempf


copy to subsale


_sdate = ctod(" ")





set color to w/b


@ 5,1 clear to 8,60





@ 6,20 say "วันที่ที่ต้องการ : " get _sdate


read





sele 1;use product


sele 2;use bigsale


sele 3;use subsale





@ 8,6 say "รหัสสินค้า"


@ 8,18 say "อัลบั้ม"


@ 8,40 say "ราคา"


@ 8,50 say "จำนวน"


@ 8,60 say "รวม"





set color to w/r


@ 9,6 clear to 22,74


@ 9,5 to 22,75 double


_proid = 0


tamount = 0


chkline = 1


total = 0


i = 1


do while !eof()


sele 3


_no = no





sele 2


_foundm=0


locate for no = _no


if found()


        if sdate = _sdate


        _foundm= 1


        endif





endif


sele 3





        if _foundm= 1


        if proid != _proid


        @ 9+i,6 say ltrim(str(proid))


        _proid = proid


        sele 1


        locate for proid = _proid


        if found()


        @ 9+i,18 say album


        @ 9+i,40 say sprice


        endif





        _sprice = sprice


        sele 3


        _proid = proid


        chkline = 0


        endif


        


        tamount = tamount + samount


        endif


        skip





        if (_proid != proid .or. eof()) .and. chkline = 0


        @ 9+i,50 say ltrim(str(tamount))


        total = _sprice * tamount


        @ 9+i,60 say ltrim(str(total))


        i++


        tamount = 0


        chkline = 1


        endif





       if i = 10


       set color to w/b


       @ 23,1 clear to 25,60


       @ 24,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อดูหน้าต่อไป"


       inkey(0)


       set color to w/r


        @ 9,6 clear to 22,74


        @ 9,5 to 22,75 double


       endif


enddo


inkey(0)


close all


return





//=========================รายงานสรุปเลือกตามเดือน===============


procedure rism


set date to british


set confirm on


set cursor on


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,16 clear to 4,59


@ 2,15 to 4,60 double


@ 3,22 say "รายงานสรุปยอดขายเลือกตามเดือน"





use subsale


sort on proid,no to tempf


use tempf


copy to subsale


_month = 0


_year = 0


set color to w/b


@ 5,1 clear to 8,60





@ 6,10 say "เดือนที่ต้องการ : " get _month pict "99"


@ 6,40 say "ปี : " get _year pict "9999"


read





sele 1;use product


sele 2;use bigsale


sele 3;use subsale





@ 8,6 say "รหัสสินค้า"


@ 8,18 say "อัลบั้ม"


@ 8,40 say "ราคา"


@ 8,50 say "จำนวน"


@ 8,60 say "รวม"





set color to w/r


@ 9,6 clear to 22,74


@ 9,5 to 22,75 double


_proid = 0


tamount = 0


chkline = 1


total = 0


i = 1


do while !eof()


sele 3


_no = no





sele 2


_foundm=0


locate for no = _no


if found()


        if month(sdate) = _month .and. year(sdate) = _year


        _foundm= 1


        endif





endif


sele 3





        if _foundm= 1


        if proid != _proid


        @ 9+i,6 say ltrim(str(proid))


        _proid = proid


        sele 1


        locate for proid = _proid


        if found()


        @ 9+i,18 say album


        @ 9+i,40 say sprice


        endif





        _sprice = sprice


        sele 3


        _proid = proid


        chkline = 0


        endif


        


        tamount = tamount + samount


        endif


        skip





        if (_proid != proid .or. eof()) .and. chkline = 0


        @ 9+i,50 say ltrim(str(tamount))


        total = _sprice * tamount


        @ 9+i,60 say ltrim(str(total))


        i++


        tamount = 0


        chkline = 1


        endif





       if i = 10


       set color to w/b


       @ 23,1 clear to 25,60


       @ 24,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อดูหน้าต่อไป"


       inkey(0)


       set color to w/r


        @ 9,6 clear to 22,74


        @ 9,5 to 22,75 double


       endif


enddo


inkey(0)


close all


return





//=========================รายงานสรุปยอดขายเลือกตามปี============


procedure risy


set date to british


set confirm on


set cursor on


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,16 clear to 4,59


@ 2,15 to 4,60 double


@ 3,22 say "รายงานสรุปยอดขายเลือกตามปี"





use subsale


sort on proid,no to tempf


use tempf


copy to subsale


_year = 0





set color to w/b


@ 5,1 clear to 8,60





@ 6,20 say "ปีที่ต้องการ : " get _year pict "9999"


read





sele 1;use product


sele 2;use bigsale


sele 3;use subsale





@ 8,6 say "รหัสสินค้า"


@ 8,18 say "อัลบั้ม"


@ 8,40 say "ราคา"


@ 8,50 say "จำนวน"


@ 8,60 say "รวม"





set color to w/r


@ 9,6 clear to 22,74


@ 9,5 to 22,75 double


_proid = 0


tamount = 0


chkline = 1


total = 0


i = 1


do while !eof()


sele 3


_no = no





sele 2


_foundm=0


locate for no = _no


if found()


        if year(sdate) = _year


        _foundm= 1


        endif





endif


sele 3





        if _foundm= 1


        if proid != _proid


        @ 9+i,6 say ltrim(str(proid))


        _proid = proid


        sele 1


        locate for proid = _proid


        if found()


        @ 9+i,18 say album


        @ 9+i,40 say sprice


        endif





        _sprice = sprice


        sele 3


        _proid = proid


        chkline = 0


        endif


        


        tamount = tamount + samount


        endif


        skip





        if (_proid != proid .or. eof()) .and. chkline = 0


        @ 9+i,50 say ltrim(str(tamount))


        total = _sprice * tamount


        @ 9+i,60 say ltrim(str(total))


        i++


        tamount = 0


        chkline = 1


        endif





       if i = 10


       set color to w/b


       @ 23,1 clear to 25,60


       @ 24,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อดูหน้าต่อไป"


       inkey(0)


       set color to w/r


        @ 9,6 clear to 22,74


        @ 9,5 to 22,75 double


       endif


enddo


inkey(0)


close all





return


//=========================รายงานขายเลือกตามใบเสร็จขายสินค้า======


procedure risn


set date to british


set confirm on


set cursor on


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,59


@ 2,25 to 4,60 double


@ 3,28 say "รายงานขายเลือกตามเลขที่ใบเสร็จขาย"


set color to w/b


_no = 0


sele 1;use bigsale


sele 2;use subsale


sele 3;use product





@ 6,5 say "ใบเสร็จขายที่ต้องการ :" get _no


read


sele 1


locate for no = _no


if found()


@ 6,45 say "วันที่ขาย : "+dtoc(sdate)








@ 8,1 clear to 6,80


@ 8,6 say "รหัสสินค้า"


@ 8,18 say "อัลบั้ม"


@ 8,40 say "ราคา"


@ 8,50 say "จำนวน"


@ 8,60 say "รวม"


set color to w/r


@ 9,6 clear to 22,74


@ 9,5 to 22,75 double





total = 0


tt= 0


i = 1


_no = no


sele 2


locate for no = _no


if found()


while !eof()


set filter to no = _no


@ 9+i,6 say ltrim(str(proid))





_proid = proid


sele 3


locate for proid = _proid


if found()


@ 9+i,18 say album


@ 9+i,40 say ltrim(str(sprice))


endif


sprice = sprice


sele 2


@ 9+i,50 say ltrim(str(samount))


total = samount * sprice


@ 9+i,60 say ltrim(str(total))


tt = tt + total


i++


skip


sele 2


end


endif


@ 9+i,6 say "====================================================================="


@ 10+i,10 say "รวมเป็นเงินทั้งสิ้น : "+ltrim(str(tt))


@ 11+i,20  say "กรุณากดปุ่มใด ๆ เพื่อกลับเข้าสู่เมนูหลัก"


else


@ 6,45 say "ไม่พบใบเสร็จขายใบนี้"


@ 11,20  say "กรุณากดปุ่มใด ๆ เพื่อกลับเข้าสู่เมนูหลัก"


endif


inkey(20)


return





//==============================รายงานสินค้าขายดี 10 อันดับ===========


Procedure topten


set cursor on


set intensity on


set confirm on


set color to w/b


cls


_pro = 0


set color to w/b


cls


set color to w/r


 @ 2,0 clear to 22,79


 @ 3,30 say "รายงานสินค้าขายดี 10 อันดับ"


 @ 5,6 say "     รหัสสินค้า  อัลบั้ม           ศิลปิน           ยอดขาย"


 set color to /w


 @ 6,5 clear to 19,74


   num = 1





use subsale


sort on proid to top


close


sele 1;use product


sele 2;use top


_id = 0


all = 0


while !eof()


if _id != proid


@ 6+num,11 say ltrim(str(proid))


_pro = proid


sele 1


locate for proid = _pro


if found()


@ 6+num,23 say album


@ 6+num,41 say proname


endif


proid = _pro


endif


sele 2


_id = proid


all = all + samount


skip


if _id != proid .or. eof()


@ 6+num,60 say ltrim(str(all))


num++


all = 0


endif


end





       if num = 11 .or. eof()


          @18,25 say "กดปุ่มใดๆ เพื่อกลับเข้าสู่เมนูหลัก"


          inkey(0)


          endif


return





//=============รายงานสินค้าคงคลัง==============


procedure sub33


set cursor on


set intensity on


set confirm on


set date to british





set color to w/b


cls


se = alertnew("ต้องการแสดงทาง",{'จอภาพ','เครื่องพิมพ์'})


? se


do case


case se =1;set device to screen


case se =2;set device to printer


endcase





set color to w/b


cls


rin = alertnew("รายงานสินค้าคงคลัง",{'สินค้าถึงจุดสั่งซื้อ','จน.คงคลังเรียงตามรหัสสินค้า','สินค้าน้อยกว่าจุดสั่งซื้อ','สินค้ามากกว่าจุดสั่งซื้อ','รับสินค้าเลือกตามวันที่รับ','ยกเลิก'})


? rin


do case


case rin =1;do rinor


case rin =2;do rinp


case rin =3;do rinl


case rin =4;do rinm


case rin =5;do ringet


case rin =6;do writemenu


endcase


return





//===================สินค้าถึงจุดสั่งซื้อ====================================


procedure rinor


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,29 say "รายงานสินค้าถึงจุดสั่งซื้อ"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 6,80


@ 5,6 say "รหัสสินค้า"


@ 5,20 say "ศิลปิน"


@ 5,45 say "อัลบั้ม"


@ 5,60 say "จำนวนสินค้าคงคลัง"


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


i = 1


use product


sort on inven to ror


close


use ror


set filter to inven = 20


while !eof()


@ 7+i,6 say ltrim(str(proid))


@ 7+i,20 say proname


@ 7+i,45 say album


@ 7+i,65 say ltrim(str(inven))


i++


skip


end





if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


close all


return


//==============================สินค้าคงคลังเรียงตามรหัสสินค้า==============


procedure rinp


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,30 say "รายงานเรียงตามรหัสสินค้า"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 6,80


@ 5,6 say "รหัสสินค้า"


@ 5,20 say "ศิลปิน"


@ 5,45 say "อัลบั้ม"


@ 5,60 say "จำนวนสินค้าคงคลัง"


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


i = 1


use product


sort on proid to inp


close


use inp


do while !eof()


@ 7+i,6 say ltrim(str(proid))


@ 7+i,20 say proname


@ 7+i,45 say album


@ 7+i,65 say ltrim(str(inven))


i++


skip


if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


enddo


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


close all


return


//========================รายงานสินค้าน้อยกว่าจุดสั่งซื้อ====================


procedure rinl


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,59


@ 2,25 to 4,60 double


@ 3,29 say "รายงานสินค้าน้อยกว่าจุดสั่งซื้อ"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 6,80


@ 5,6 say "รหัสสินค้า"


@ 5,20 say "ศิลปิน"


@ 5,45 say "อัลบั้ม"


@ 5,60 say "จำนวนสินค้าคงคลัง"


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


i = 1


use product


sort on inven to ror


close


use ror


set filter to inven < 20


while !eof()


@ 7+i,6 say ltrim(str(proid))


@ 7+i,20 say proname


@ 7+i,45 say album


@ 7+i,65 say ltrim(str(inven))


i++


skip


end





if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


close all


return


//=======================สินค้ามากกว่าจุดสั่งซื้อ==========================


procedure rinm


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,59


@ 2,25 to 4,60 double


@ 3,30 say "รายงานสินค้ามากกว่าจุดสั่งซื้อ"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 6,80


@ 5,6 say "รหัสสินค้า"


@ 5,20 say "ศิลปิน"


@ 5,45 say "อัลบั้ม"


@ 5,60 say "จำนวนสินค้าคงคลัง"


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


i = 1


use product


set filter to inven > 20


while !eof()


@ 7+i,6 say ltrim(str(proid))


@ 7+i,20 say proname


@ 7+i,45 say album


@ 7+i,65 say ltrim(str(inven))


i++


skip


end





if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


close all


return


//====================รายงานการรับสินค้าเลือกตามวันที่รับสินค้า===============


procedure ringet


set color to w/b


cls


set intensity on


set confirm on


set date to british


_getdate = ctod(" ")


_proid = 0


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,59


@ 2,25 to 4,60 double


@ 3,30 say "รายงานรับสินค้าตามวันที่รับ"


sele 1;use product


sele 2;use getdate


set color to w/b


@ 5,20 say "วันที่รับสินค้า :" get _getdate


read


locate for getdate = _getdate


if found()


@ 6,1 clear to 6,80


@ 6,6 say "รหัสสินค้า"


@ 6,20 say "ศิลปิน"


@ 6,45 say "อัลบั้ม"


@ 6,60 say "จำนวน"


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double





i = 1


set filter to getdate = _getdate


if found()


while !eof()


@ 7+i,6 say ltrim(str(proid))


_proid = proid


sele 1


locate for proid = _proid


if found()


@ 7+i,20 say proname


@ 7+i,45 say album


endif


sele 2


@ 7+i,65 say ltrim(str(amount))


i++


skip


end


endif





if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


close all


endif


return


//===============รายงานสมาชิก===================


procedure sub34


set cursor on


set intensity on


set confirm on


set date to british





set color to w/b


cls


se = alertnew("ต้องการแสดงทาง",{'จอภาพ','เครื่องพิมพ์'})


? se


do case


case se =1;set device to screen


case se =2;set device to printer


endcase





set color to w/b


cls


rem = alertnew("รายงานสมาชิก",{'เรียงตามรหัสสมาชิก','เรียงตามอักษรชื่อสมาชิก','เลือกตามวันหมดอายุ','คะแนนสูงสุด10 อันดับ','ยกเลิก'})


? rem


do case


case rem =1;do mepro


case rem =2;do meal


case rem =3;do meexp


case rem =4;do mesc


endcase


return





//==========================เรียงตามรหัสสมาชิก======================


procedure mepro


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,30 say "รายงานเรียงตามรหัสสมาชิก"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 6,80


@ 5,6 say "รหัสสมาชิก"


@ 5,20 say "ชื่อ-สกุล"


@ 5,45 say "ชื่อเล่น"


@ 5,55 say "วันหมดอายุ"


@ 5,67 say "คะแนนสะสม"


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


i = 1


use member


sort on memid to rm


close


use rm


do while !eof()


@ 7+i,6 say ltrim(str(memid))


@ 7+i,20 say memname


@ 7+i,45 say memnick


@ 7+i,55 say dtoc(exp)


@ 7+i,70 say ltrim(str(tscore))


i++


skip


if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


enddo


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


close all


return





//===========================เรียงตามอักษรนำชื่ออัลบั้ม========================


procedure meal


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,30 say "รายงานเรียงตามชื่อสมาชิก"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 6,80


@ 5,6 say "รหัสสมาชิก"


@ 5,20 say "ชื่อ-สกุล"


@ 5,45 say "ชื่อเล่น"


@ 5,55 say "วันหมดอายุ"


@ 5,67 say "คะแนนสะสม"


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


i = 1


use member


sort on memname to rme


close


use rme


do while !eof()


@ 7+i,6 say ltrim(str(memid))


@ 7+i,20 say memname


@ 7+i,45 say memnick


@ 7+i,55 say dtoc(exp)


@ 7+i,70 say ltrim(str(tscore))


i++


skip


if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


enddo


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


close all


return





//============================เลือกตามวันที่หมดอายุ======================


procedure meexp


set color to w/b


cls


use member


set color to w/r


@ 2,16 clear to 5,64


@ 2,15 to 5,65 double


@ 3,30 say "รายงานเรียงตามชื่อสมาชิก"


_exp = ctod(" ")


@ 4,17 say "ระบุวันที่ต้องการทำรายงาน : " get _exp


read


        set color to w/b


        @ 6,1 clear to 6,80


        @ 6,6 say "รหัสสมาชิก"


        @ 6,20 say "ชื่อ-สกุล"


        @ 6,45 say "ชื่อเล่น"


        @ 6,67 say "คะแนนสะสม"


        set color to w/r


        @ 7,6 clear to 22,74


        @ 7,5 to 22,75 double


        i = 1


        locate for exp = _exp


        do while !eof()


        if found()


        @ 7+i,6 say ltrim(str(memid))


        @ 7+i,20 say memname


        @ 7+i,45 say memnick


        @ 7+i,70 say ltrim(str(tscore))


        else


        @ 4,40 say "ไม่มีสมาชิกหมดอายุในวันนี้"


        endif


        i++


        skip


        enddo


                if i = 14


                set color to w/b


                @ 23,1 clear to 24,80


                @ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


                inkey(0)


                i = 1


                set color to w/r


                @ 7,6 clear to 22,74


                @ 7,5 to 22,75 double


                endif


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


close all


return





//==============================คะแนนสะสมสูงสุด10อันดับ===================





procedure mesc


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,28 say "รายงานคะแนนสูงสุด10 อันดับ"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 6,80


@ 5,6 say "รหัสสมาชิก"


@ 5,20 say "ชื่อ-สกุล"


@ 5,45 say "ชื่อเล่น"


@ 5,55 say "วันหมดอายุ"


@ 5,67 say "คะแนนสะสม"


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


use member


sort on tscore/d to rsc


close


use rsc


for i = 1 to 10


@ 7+i,6 say ltrim(str(memid))


@ 7+i,20 say memname


@ 7+i,45 say memnick


@ 7+i,55 say dtoc(exp)


@ 7+i,70 say ltrim(str(tscore))


skip


next


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


close all


return





//==========================รายงานสินค้า==================================


procedure sub35


set cursor off


set intensity on


set confirm on


set date to british





set color to w/b


cls


se = alertnew("ต้องการแสดงทาง",{'จอภาพ','เครื่องพิมพ์'})


? se


do case


case se =1;set device to screen


case se =2;set device to printer


endcase





set color to w/b


cls


rep = alertnew("รายงานสินค้า",{'เรียงตามรหัสสินค้า','เรียงตามอักษรชื่ออัลบั้ม','ยกเลิก'})


? rep


do case


case rep =1;do repro


case rep =2;do real


case rep =3;do writemenu


endcase


return





procedure repro


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,30 say "รายงานเรียงตามรหัสสินค้า"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 6,80


@ 5,6 say "รหัสสินค้า"


@ 5,20 say "ศิลปิน"


@ 5,40 say "อัลบั้ม"


@ 5,60 say "ราคาซื้อ"


@ 5,70 say "ราคาขาย"


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


i = 1


use product


sort on proid to rp


close


use rp


do while !eof()


@ 7+i,6 say ltrim(str(proid))


@ 7+i,20 say proname


@ 7+i,40 say album


@ 7+i,61 say ltrim(str(oprice))


@ 7+i,70 say ltrim(str(sprice))


i++


skip


if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


enddo


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


close all


return





procedure real


set color to w/b


cls


set color to w/r


@ 2,26 clear to 4,54


@ 2,25 to 4,55 double


@ 3,30 say "รายงานเรียงตามอักษรชื่ออัลบั้ม"


set color to w/b


@ 5,1 clear to 6,80


@ 5,6 say "รหัสสินค้า"


@ 5,20 say "ศิลปิน"


@ 5,40 say "อัลบั้ม"


@ 5,60 say "ราคาซื้อ"


@ 5,70 say "ราคาขาย"


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


i = 1


use product


sort on album to ra


close


use ra


do while !eof()


@ 7+i,6 say ltrim(str(proid))


@ 7+i,20 say proname


@ 7+i,40 say album


@ 7+i,61 say ltrim(str(oprice))


@ 7+i,70 say ltrim(str(sprice))


i++


skip


if i = 14


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อแสดงหน้าต่อไป...."


inkey(0)


i = 1


set color to w/r


@ 7,6 clear to 22,74


@ 7,5 to 22,75 double


endif


enddo


set color to w/b


@ 23,1 clear to 24,80


@ 23,20 say "กดปุ่มใด ๆ เพื่อเข้าสู่เมนูหลัก...."


inkey(20)


close all


return
























































ประเมินศักยภาพของระบบ  จุดแข็ง  จุดอ่อน





		ผู้เขียนได้ประเมินศักยภาพของระบบ  อันประกอบด้วย  จุดแข็ง  จุดอ่อน ดังนี้คือ  


จุดแข็ง ของระบบซื้อขาย เทปและซีดีนี้  อยู่ที่ระบบสมาชิก  เหมาะสำหรับร้านที่มีลักษณะการสมัครเป็นสมาชิก  และมีการสะสมแต้มคะแนนให้กับลูกค้า  เพราะในการสมัครสมาชิกใหม่นั้น  ระบบจะอำนวยความสะดวกในการเพิ่มรหัสสมาชิกอัตโนมัติ   และเมื่อมีการสะสมคะแนนครบตามที่ร้านกำหนดแล้ว  จะมีการตัดยอดสะสมให้เริ่มต้นที่ 0 ใหม่เมื่อมีการรับรางวัลสมนาคุณในกรณีที่คะแนนสะสมครบกำหนดแล้ว





จุดอ่อน ของระบบคือ  ในการซื้อขายไม่มีการคิดกำไร  รายรับ  รายจ่าย  จะมีเพียงแต่กระบวนการซื้อขายเท่านั้น  ไม่มีการเก็บจำนวนเงินที่ได้มาคำนวณกำไรขาดทุน  และไม่มีการคิดภาษีมูลค่าเพิ่ม   และไม่มีการออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้าทุกคนที่มาซื้อสินค้า  แต่จะมีการออกใบเสร็จให้เมื่อลูกค้าต้องการและเรียกเก็บ
























































สิ่งที่คิดว่าได้รับ





	สิ่งที่คิดว่าได้รับจากการศึกษาและทำระบบงานนี้   คิดว่าได้ประสบการณ์  และข้อคิดที่ดีและไม่ดีหลายอย่างทีเดียว   แต่ที่ได้รับมากที่สุดก็คงจะเป็นด้านความรู้สึกและอารมณ์มากกว่า   และได้เรียนรู้จักตัวเองมากขึ้น  คิดว่าตัวเองได้พบแล้วว่าอนาคตหลังจากที่เรียนจบจากสาขานี้ไปแล้ว   คงจะไม่เหมาะที่จะทำงานด้านเขียนโปรแกรม   เพราะขณะที่ทำระบบนี้รู้สึกว่าตนเองไม่มีความสุขในการทำงาน  และเครียดมาก  อารมณ์เสียง่าย  หงุดหงิด  ไม่มีความอดทนต่อการแก้ปัญหาต่างๆ


	และยังได้รับประสบการณ์ในการทำงานคือ  การทำงานต้องรอบคอบให้มากกว่านี้  เพราะตนเองได้ประสบกับอุบัติเหตุทางการศึกษาเมื่อเดือนมีนาคมก่อน present ครั้งแรก  คือระบบงานทุกอย่างเสร็จหมดแล้วพร้อมที่จะ present แต่ว่าด้วยความตื่นเต้น  ไม่รอบคอบ  และด้วยความที่สมองเบลอ  ทำให้ลบโปรแกรมทิ้งหมด del *.* ซ้ำยังตอบ yes เข้าไปอีก  ร้องไห้อยู่ 1วันเต็มๆ  ได้รับกำลังใจและคำปลอบใจจากคนรอบข้างมากมาย  ซาบซึ้งใจจริงๆในความเป็นห่วงเป็นใยของพ่อแม่  อาจารย์  และเพื่อนๆ  หลังจากที่ร้องไห้มากพอจนไม่มีจะไหลแล้ว   ก็ลุกขึ้นมาทำใหม่ด้วยความฮึดสู้ที่มากกว่าเดิม  


	จนกระทั่งนาทีสุดท้ายก่อนวัน present ก็ยังทำระบบไม่ค่อยสมบูรณ์ดังใจที่คิดไว้  อยากให้ระบบอำนวยความสะดวกให้มากกว่านี้อีก  แต่ว่าด้วยความจนใจในความสามารถของตัวเอง  ไม่สามารถที่จะพัฒนาให้ดีได้กว่านี้อีกแล้ว  และรู้สึกท้อแท้  เบื่อหน่ายที่ยังมีงานอะไรค้างคาอยู่  แทนที่จะได้เรียนจบอย่างเพื่อนๆสาขาอื่นกันบ้าง   และรู้สึกว่าตนเองเสียเวลากับตรงนี้มามากพอแล้ว   การทำระบบงานในครั้งนี้ก็ถือว่าเป็นประสบการณ์ที่ดี  ที่ได้ทราบความถนัด  และความต้องการของตนเองว่า  ไม่มีความรัก  ชอบในงานด้านนี้เท่าที่ควร   และควรจะมองหางานในอนาคตที่เป็นด้านที่ตนเองชอบจะดีกว่า  เพราะจะได้มีความสุขในการทำงาน
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