
สรุปบทที่  1  Human  Resource  Management  (HRM) :  An  Overview : 

               คือ  การใช้ทรัพยากรบุคคล  เพื่อทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

1.1 
(  หน้าที่  HRM  ประกอบด้วย  ;

1.2 Staffing   คือ  กระบวนการที่องค์กรทำเพื่อให้มั่นใจว่าจะมีจำนวนคนที่มีความชำนาญตรงกับงาน

               ณ  เวลาที่ต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคต  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

       1.2  HR  Development  คือ  หน้าที่หลัก ประกอบไปด้วย  ;



  -   Training  ;  การฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้และความชำนาญเหมาะกับงานที่ทำในปัจจุบัน



                        เป็นการฝึกสอนระยะสั้น  ๆ



  -   Development  :  การฝึกให้พนักงานเรียนรู้สิ่งที่จะนำมาใช้ในอนาคตที่เหนือกว่าความรู้ใน





ปัจจุบัน  เป็นการฝึกอบรมระยะยาว



  -  Career  planning  &  development  :  เป็นวิธีอย่างเป็นทางการที่ทำเพื่อเตรียมบุคลากร





ที่มีประสบการณ์และคุณสมบัติพรั่งพร้อมเพื่อรองรับตำแหน่งงานในอนาคต 





เมื่อบริษัทต้องการโดยจะให้พนักงานตั้งเป้าหมายของตนเองในหน้าที่การงาน





ในอนาคตและกำหนดวิธีที่จะให้บรรลุเป้าหมายนั้น

· Performance  Appraisal  :  คือ การประเมินผลงานที่ทำโดยตัวพนักงานเอง และทีมงาน

เพื่อประเมินผลงานที่รับมอบหมายในปัจจุบัน และเพื่อชี้จุดดีเด่นให้คนพัฒนาตนเอง

ยิ่งขึ้น  และชี้จุดด้อยที่ควรปรับปรุง  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากพนักงาน


       1.3  Compensation  &  Benefits


  :  คือ  รางวัลทุกอย่างที่พนักงานจะได้จากการทำงานที่ดี  เช่น  ;



            -  Pay  :  เงิน




-  Benefits  :  ผลประโยชน์อื่น  เช่น  เงินรางวัล,  วันหยุด – วันลาเพิ่ม,  ประกันสุขภาพ




-  ประโยชน์อื่นที่ไม่เกี่ยวกับเงิน  :  ความสนุกกับงาน,  สิ่งแวดล้อมที่น่าพอใจ,  ความยืดหยุ่น




    



 ในการทำงาน


        1.4  Safety  &  Health



    
:  ทำให้พนักงานมีสวัสดิภาพและสุขภาพที่ดี  เพื่อก่อให้เกิดผลิตภาพที่ดีแก่องค์กรในระยะยาว




    ปัจจุบันกฎหมายและองค์กรสนใจเรื่องนี้เพิ่มขึ้น


         1.5  Employee  &  Labor  Relations  :   กฎหมายระบุให้องค์กรสามารถมีสหพันธ์ที่ให้กลุ่มลูกจ้าง




ต่อรองกับองค์กรได้  แค่ปัจจุบันบริษัทส่วนใหญ่ไม่ต้องการให้มี  และถ้ามี  HR  จะเป็นตัวกลาง




เชื่อมระหว่างลูกจ้างกับองค์กรและกับกลุ่มสหพันธ์อื่นในอุตสาหกรรมนั้น








-  2  -


(   องค์กรต้องปรับตัวอย่างไรต่อโครงสร้าง  HR  ที่กำลังเปลี่ยนไป  ?   


        -   มี  Share  service  centers  (SSCs)  :  คือ  หน่วยงานศูนย์กลางที่รับงานประจำวันปกติที่เกิด
            ซ้ำ ๆ กัน จากแผนกต่าง  ๆ  มาทำเองทั้งหมด  ทั้งนี้เพื่อให้  HR  ประหยัดเวลาและคน  เพื่อไป
            ทำหน้าที่อย่างมีกลยุทธ์มากขึ้น


        -   Outsourcing  :  คือ  องค์กร / หน่วยงานนอกบริษัทที่รับงานไปทำตามมอบหมาย  เช่น  งานบริการ


        -   Line  manager  :  (ผู้จัดการที่คุมกำลังคน)  อาจต้องทำหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเกี่ยวกับ
บุคคลด้วยตนเองมากขึ้น


 (   ความจำเป็นที่ต้องให้  HR  เป็นผู้ร่วมงานอย่างมีกลยุทธ์



   เนื่องจากสิ่งแวดล้อมที่แข่งขันสูงขึ้น  และ  เทคโนโลยี่ที่เปลี่ยนไป  HR  ต้องเปลี่ยนบทบาทมาเป็น


        ผู้ร่วมผลักดันให้ธุรกิจดำเนินไปในทิศทางที่จะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้  โดยการเข้าทำงานร่วมกับ


        ผู้บริหารระดับสูงอย่างมีกลยุทธ์  คือ  ต้องมั่นใจว่ากิจกรรม HR  ทั้งปวงนั้น  สอดคล้องและสนับสนุนต่อ


        เป้าหมายองค์กร  โดยต้องเข้าใจความซับซ้อนของรูปแบบองค์กรและสามารถประเมินความสามารถ


        ของผู้ร่วมงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งวันนี้และในอนาคต


 (   ความแตกต่างระหว่าง   ;


         HR   executive   :  คือผู้จัดการ HR   ระดับสูงที่รายงานตรงต่อ  CEO  หรือ หัวหน้าแผนกใหญ่  ๆ


         HR  Generalist   :  คือ  ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์


         HR  Specialist    :  คือ  ผู้ที่ทำหน้าที่ในงาน HRM  แค่   1  หน้าที่

          (   HRM   ถือเป็นวิชาชีพชนิดหนึ่งมีรูปแบบของความรู้และมีองค์กรที่ให้การรับรองสถานภาพแก่ส มาชิก

             (    Ethics   คือ  ระเบียบปฏิบัติเพื่อให้คนรู้ว่าสิ่งใดผิด / ถูก ,  ดี / ไม่ดี   ในการปฏิบัติต่อผู้อื่น  โดยเฉพาะ


         คนใน  HR   ซึ่งต้องตัดสินใจเกี่ยวข้องกับสิ่งนี้ทุกวัน


 (   Human  Resource  Manager   :   คือ  ผู้ที่สามารถให้คำแนะแก่ผู้จัดการส่วนอื่น  ๆ  ในเรื่องเกี่ยวกับ

                     ทรัพยากรมนุษย์

 (   Operative  employees   :   คือ  พนักงานทุกคนในองค์กรยกเว้น ผู้จัดการ,  บุคลากรด้านวิชาชีพ


         เฉพาะทาง  เช่น  วิศวกร,  นักบัญชี   เป็นต้น

  (   เมื่อบริษัทเติบโต  HR  จะมีหน้าที่ที่ซับซ้อนและสำคัญขึ้นเช่นกัน  แม้หน้าที่หลักยังคงเดิม แต่บทบาท


         จะเปลี่ยนไปทำหน้าที่ที่คำนึงถึงกลยุทธ์และภาระกิจขององค์กรเป็นสำคัญ  โดยทั้งนี้อาจต้องแบ่งงาน


         บางอย่างไปให้หน่วยงานอื่น หรือ องค์กรภายนอกเป็นผู้ปฏิบัติแทนบ้าง   แต่ถ้าในบริษัทขนาดเล็ก


         จะไม่ค่อยมีหน่วยงาน  HR  อย่างเป็นทางการ

                                               =======================================
