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การจ�ดการความร
�ก�บการควบคมว�ณโรค

พ�นธ�ช�ย  ร�ตนสวรรณ1

ในขณะน!"ม!กระแสร&อนแรงมากเก!+ยวก�บการจ�ดการความร0& (Knowledge management หร6อท!+เร!ยก
ก�นต8ดปากในหม0 :ชาวกรมควบค�มโรคว:า KM) รวมถ?งจะท@าให&เปAนองค�กรแห:งการเร!ยนร0 & (Learning
organization หร6อท!+เร!ยกก�นว:า LO) เราคงหน!ไม:พ&นกระแสท!+เช!+ยวกรากน!" กรมควบค�มโรค รวมถ?งในอด!ต
ค6อ กรมควบค�มโรคต8ดต:อ ม!ฐานะและบทบาทเปAน "กรมว8ชาการ" ถ&าจะพ8จารณาก�นให&ละเอ!ยดรอบคอบ
พวกเราท!+อย0:ในกรมกJจ@าเปAนต&องใช&กระบวนการ KM และ LO ก�นมาโดยตลอดอย0:แล&ว ท�"งในระด�บบ�คคล
และระด�บองค�กร ไม:ว:าหน:วยงานในส:วนกลางหร6อท!+ปฏ8บ�ต8งานก�นอย0:ในส:วนภ0ม8ภาค ในความค8ดเหJนส:วน
ต�วล?กๆ ของผ0&เข!ยนแล&วย�งม!ความเช6 +อว:า พวกเราในกรมตระหน�กถ?งบทบาทส:วนน!"ด!และพยายามใช&
กระบวนการเหล:าน!"อย0:แล&วแม&ขณะน�"นย�งไม:ม!ค@าหร0ๆ มาใช& อย:างไรกJตาม เราควรทบทวนต�วเองว:า ท!+
แล&วมาเราได&ใช&กระบวนการ KM อย:างม!ประส8ทธ8ภาพด!หร6อไม:เพ!ยงใด เพ6+อว:าเม6+อม!ค@าหร0และข&อก@าหนด
แนวปฏ8บ�ต8ท!+ช�ดเจนละเอ!ยด (มากจนแทบไม:ได&ค8ดได&ท@างานประจ@าก�น) เข&ามาแล&ว เราควรก@าหนดบท
บาทหน&าท!+และปฏ8บ�ต8จร8งเพ6+อให&เก8ด "ผลท!+แท&จร8ง" ก�นได&หร6อไม:อย:างไร กรณ!ศ?กษาหน?+งท!+พอจะน@ามา
เปAนต�วอย:างทบทวนผลงานของพวกเราได&ค6อ "การควบค�มว�ณโรค" เราควรว8เคราะห�ก�นว:าการควบค�ม
ว�ณโรคสะท&อนว8ถ! KM ท!+ผ:านมาได&อย:างไร เพ6+อจะได&ใช&เปAน "บทเร!ยน" ในการเด8นก&าวต:อไปให&ถ0กท!+ถ0ก
ทางเส!ยท!

ประเทศไทยประสบปQญหาว�ณโรคกล�บมาระบาดอ!กคร�"งหน?+งราวๆ พ.ศ. 2530 โดยรายงานจ@านวนผ0&
ปWวยว�ณโรคเข&ากองระบาดว8ทยา (เปAนช6+อเด8มในสม�ยน�"น ปQจจ�บ�นค6อ ส@าน�กระบาดว8ทยา) เร8+มส:งส�ญญาณ
ว:า "คงท!+" และ "ไม:ลดลง" (โปรดด0ภาพท!+ 1) หล�งจากน�"น กJเร8+ม "เพ8+มจ@านวนข?"น" ส�ญญาณทางภาคเหน6อ
เร8+มแสดงอาการเต6อนก:อนโดยม!การเพ8+มอ�ตราการรายงานผ0&ปWวยว�ณโรคอย:างช�ดเจนต�"งแต:ราว พ.ศ. 2533
– 2534 เปAนต&นมา (โปรดด0ภาพท!+ 2) ก:อนท!+ภาพรวมท�"งประเทศจะม!การรายงานจ@านวนผ0&ปWวยว�ณโรค
เพ8+มข?"นอย:างมากช�ดเจนต�"งแต: พ.ศ. 2539 – 2540 เปAนต&นมา จนไม:ต&องสร�ปหร6อถกเถ!ยงก�นอ!กว:าว�ณโรค
กล�บมาเปAนปQญหาของประเทศไทยแล&วอย:างแน:นอน ส:วนหน?+งไม:ม!ใครปฏ8เสธว:าเปAนผลกระทบจากการ
แพร:ระบาดของโรคเอดส� อ!กส:วนหน?+งเปAนผลท!+ส6บเน6+องมาจากผลการร�กษาผ0&ปWวยว�ณโรคย�งไม:ด!พอท!+จะ
ควบค�มว�ณโรคได& 

1 นายแพทย� 9 วช ด&านเวชกรรมป\องก�น ส@าน�กงานป\องก�นควบค�มโรคท!+ 11 จ�งหว�ดนครศร!ธรรมราช
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ประเทศไทยเร8+มน@ากลย�ทธ� DOTS (Directly-Observed Treatment, Short-course) มาปร�บใช&เพ6+อ
ควบค�มว�ณโรคให&ได&ตามค@าแนะน@าของ WHO (World Health Organization หร6อ องค�การอนาม�ยโลก)
ต�"งแต:ปhงบประมาณ 2539 จนม!การขยายงานเตJมท�กพ6"นท!+ในปhงบประมาณ 2544 – 2545 เปAนต&นมา หาก
เรามองย&อนกล�บข&อม0ลรายงานผ0&ปWวยว�ณโรค จะพบว:า แม&ม!การใช& DOTS แต:สถานการณ�ว�ณโรคกJไม:ม!ท!
ท:าว:าจะด!ข?"น แม&ว:าจะด0เหม6อนจะด!ข?"นบ&างใน พ.ศ. 2544 (อาจเน6+องจากการชะลอต�วในภาคเหน6อ) แต:ใน
พ.ศ. 2545 เปAนต&นมากJเพ8+มจ@านวนอ!กอย:างต:อเน6+อง (ข&อม0ลทางภาคเหน6อกJม!อ�ตราการรายงานผ0&ปWวยว�ณ
โรคกล�บมาเพ8+มข? "นอ!กด&วย) ค@าถามท!+ค&างคาห�วใจ กJค6อ แล&วเราควบค�มว�ณโรคก�นอย:างไร... เราท@า
DOTS ก�นมาต�"งนานแล&วท@าไมย�งไม:ได&ผล... หร6อเราท@า DOTS ไม:เปAน... หร6อว:าท!+แท&จร8งแล&วโดยต�วของ
DOTS เองไม:ด!... ปQญหาอย0:ท!+เราหร6ออย0:ท!+ DOTS ก�นแน:...

กลย�ทธ� DOTS เปAนมาตรการท!+น�บได&ว:าเปAนมาตรฐานสากลท!+ท�+วโลกยอมร�บในขณะน!"ว:า เปAนว8ธ!
เด!ยวท!+จะสามารถควบค�มว�ณโรคได& โดยเฉพาะองค�ประกอบ DOT (Directly-Observed Treatment) หร6อ
การม!พ!+เล!"ยงก@าก�บด0แลการร�บประทานยาต:อหน&าน�"นย�งได&ร�บการยอมร�บว:าเปAนมาตรฐานการร�กษา (The
standard of care) ในปQจจ�บ�น ด�งน�"น ข�อสงส�ยว�ากลยทธ� DOTS และ DOT ด&พอท&'เราจะยอมร�บหร*อ
ไม� เราก,ไม�ควรจะก�งวลใจหร*อสงส�ยก�นอ&ก เน6+องจากการเปAนมาตรฐานย:อมผ:านการศ?กษามามากมาย
อย0:ท!+ว:าเราจะศ?กษาให&เข&าถ?งแก:นแท&ของกลย�ทธ�น!"ได&หร6อไม:ต:างหาก แต:ม8ใช:เรามาต�"งประเดJนค8ดเอาเอง
ว:า DOTS คงไม:ด! ขณะท!+ท�+วโลกยอมร�บ DOTS... น!+กJคงเปAน KM อย:างหน?+งได& ประเดJนปQญหาจ?งน:าจะอย0:
ท!+ว:า ท!+ผ:านมาเราท@า DOTS/DOT ก�นอย:างไร ว�ณโรคจ?งย�งเปAนปQญหา...ท!+ย�งล�กลาม "เพ8+มข?"น" อ!กเส!ย
ด&วยซ"@าไป

CDC (1994: 21) ให&ข&อแนะน@าไว&อย:างช�ดเจนว:า ไม:ควรมอบหมายการท@า DOT ให&ญาต8ผ0&ปWวย
เน6+องจากการม!ความผ0กพ�นทางด&านอารมณ�ก�บผ0&ปWวย ส:วน WHO (2003: 49) กJแนะน@าในท@านองเด!ยวก�น
ว:า ไม:ควรให&ญาต8ผ0&ปWวยเปAนพ!+เล!"ยง แต:เม6+อเรามาทบทวนส8+งท!+เก8ดข?"นในประเทศไทย กJพบว:าในพ6"นท!+ส:วน
ใหญ:ม!การท@า DOT โดยญาต8ผ0&ปWวย (โปรดด0รายละเอ!ยดใน "การด@าเน8นงานควบคมว�ณโรคแบบม!พ!+เล!"ยง
(DOTS) โดยเจ&าหน&าท!+ด&านส�ขภาพและไม:มอบหมายให&ญาต8ผ0&ปWวยเปAนพ!+เล!"ยง" ในเอกสารอ&างอ8ง)  แม&ว:า
หลายๆ ท:านย�งให&ข&อเสนอแนะว:า การท@าโดยญาต8ผ0&ปWวยในหลายๆ พ6"นท!+ ส:วนใหญ:ย�งให&ผลการร�กษาด!
น:าพอใจ ม!อ�ตราการร�กษาหายส0ง ค@าถามท!+น:าสนใจค6อ หากการท.า DOT โดยญาต0ผ
�ป3วยให�อ�ตราการ
ร�กษาหายส
งแล�วท.าไมเราย�งควบคมว�ณโรคไม�ได� น�+นค6อ ย�งม!การรายงานผ0&ปWวยว�ณโรคเพ8+มข?"น น!+ค6อ
ข&อค&างคาใจของผ0&เข!ยน (ของท:านอ6+นๆ ด&วยหร6อไม:...?) หากเราให&ความสนใจเฉพาะต�วเลขอ�ตราการ
ร�กษาหาย ซ?+งไม:ว:าจะได&มาด&วยว8ธ!การอย:างไร... ท@า DOT หร6อไม:ท@า DOT... ท@า DOT โดยญาต8ผ0&ปWวย
หร6อโดยใครกJได&... (บางท:านถ?งก�บว:า แมวส!อะไรกJได& ถ&าจ�บหน0ได&กJพอ...?) โดยไม:สนใจว:า จร8งๆ แล&ว
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เราย�งควบค�มว�ณโรคไม:ได&... น!+หร6อ KM? ท@าไมเราสนใจแต:ผลล�พธ� (Outcome) – อ�ตราการร�กษาหาย –
แต:ไม:สนใจผลกระทบ (Impact) – การรายงานผ0&ปWวย – ซ?+งน:าจะเปAนต�วสะท&อนท!+ด!กว:าว:าเราควบค�มว�ณ
โรคได&หร6อไม: หากเราม�วแต:หลงไหลได&ปล6"มก�บอ�ตราการร�กษาหายตามเป\าหมาย แต:ไม:สนใจว:าควบค�ม
ว�ณโรคได&จร8งหร6อไม:... น!+หร6อ KM? ท!+ผ:านมา

ผ0& เข ! ยนได &ม ! โอกาสไปร �บการฝ qกอบรมในหล �กส 0ตร  Leadership Training in Tuberculosis
Programmes Management ท!+ประเทศญ! +ป� Wน เม6 +อต&นปh 2548 ในการฝqกอบรม เม6 +อม !การกล:าวหร6อ
อภ8ปรายก�นถ?ง Family DOT กJม�กจะน?กถ?งประเทศไทย ซ?+งท@าจนม!ช6+อเส!ยง แต:ท!+อภ8ปรายก�นส:วนใหญ:
เปAนความค8ดเหJนในเช8งลบต:อ Family DOT มากกว:าเช8งบวก ประสบการณ�ตรงของผ0&เข!ยนกJทราบด!ว:า
การท@า DOT โดยญาต8ผ0&ปWวยไม:ม!ทางได&ผล (หากเราไม:หลอกต�วเอง) และผ0&เข!ยนสน�บสน�นการท@า DOT
โดยเจ&าหน&าท!+ด&านส�ขภาพเปAนหล�กมาโดยตลอดต�"งแต:เราเร8+มท@า DOTS/DOT ก�นใหม:ๆ ราว พ.ศ. 2540
เปAนต&นมา จนได&ร0ปแบบท!+ช�ดเจนว:า DOT โดยเจ�าหน�าท&'ด�านสขภาพ "ท.าได�" และ "ต�องท.า" เพ*'อการ
ควบคมว�ณโรคให�ส.าเร,จ ผ0&เข!ยนไม:เคยล6มโจทย�ท!+ม!อย0:เปAนต�วต�"งเพ!ยงข&อเด!ยวค6อ จะควบค�มว�ณโรคให&
ส@าเรJจได&อย:างไร ท! +น:าสนใจย8 +งไปกว:าน� "น ค6อ ผ0 &เช! +ยวชาญว�ณโรคบางท:านของเม6องไทยย�งเสนอว:า
ปQจจ�บ�น WHO ไม:ได&เน&น DOT เพราะไม:ได&ม!การกล:าวถ?ง DOT ในองค�ประกอบของกลย�ทธ� DOTS อ!ก
แล&ว ข&อเทJจจร8ง ค6อ WHO (2006: 12) แม&จะกล:าวไว&เพ!ยงว:า Supervision and patient support ในองค�
ประกอบท!+ 3 ของ DOTS แต:หากพ8จารณาเน6"อหารายละเอ!ยดแล&วจะพบว:า ย�งม!การกล:าวถ?ง DOT อย0:ด�ง
น�"น ผ0&เช!+ยวชาญว�ณโรคท:านใด จะเล!+ยงเอาเฉพาะค@ากล:าวห�วข&อ Supervision and patient support แต:
หล!กเล!+ยงไม:กล:าวถ?ง DOT ท:านควรม!ค@าตอบว:า ท:านจะควบค�มว�ณโรคได&หร6อไม:ด&วยว8ธ!การอย:างไร ใน
ความค8ดเหJนส:วนต�วของผ0&เข!ยนย�งค8ดว:า DOT ม!ความส@าค�ญท!+ส�ดซ?+งหล!กเล!+ยงม8ได&หากจะควบค�มว�ณโรค
อ�นเปAนโจทย�เด!ยวท!+เราต&องท@า

ด�งน�"น หากเราจะจ�ดการความร0&เก!+ยวก�บการควบค�มว�ณโรค โดยพ8จารณาเร6+อง DOT เปAนหล�กจะพบ
ว:า ในระด�บนานาชาต8ไม:ว:าในเอกสารค@าแนะน@าต:างๆ หร6อเวท!การพ0ดค�ย จะยอมร�บการท@า DOT โดยเจ&า
หน&าท!+หร6อบ�คคลท!+เช6+อถ6อได&ของช�มชน และไม:ยอมร�บหร6อไม:แนะน@าการท@า DOT โดยญาต8ผ0&ปWวย แต:ใน
ประเทศไทยเรา ส:วนใหญ:ย�งยอมร�บเร6+องญาต8ผ0&ปWวยให&ท@า DOT แม&ให&อ�ตราการร�กษาหายส0ง แต:ผลท!+
ออกมาค6อ ย�งควบค�มว�ณโรคไม:ได& ท@าไมเราไม:สามารถเช6+อมโยงความค8ดว:า DOT โดยญาต8แม&จะให&ผล
การร�กษาด!แต:ควบค�มว�ณโรคไม:ได& ประเดJนท!+น:าท&าทายค6อ ควรจะน@าประสบการณ�การจ�ดการความร0&
เก!+ยวก�บว�ณโรค มาจ�ดการความร0&ด&านอ6+นๆ ต:อไปหร6อไม:อย:างไร เราคงม8ใช:หลงปล6"มไปก�บกระแส KM
ด&วยค@าหร0ๆ แต:แก&ปQญหาจร8งไม:ได&... ถ?งเวลาแล&วหร6อย�งท!+จะยอมร�บก�นว:า DOTS ด!จร8งแต:ปQญหาอย0:ท!+
เราใช& DOTS ไม:เปAน... เราต&องทบทวนว:า ว�นน!"เราควรต�ดญาต8ผ0&ปWวยออกจากต�วเล6อก DOT (หร6อพ!+
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เล!"ยง) และเร8+มน�บหน?+งอ�นเปAนก&าวแรกของการควบค�มว�ณโรคในประเทศไทยได&หร6อย�ง...
นอกจากน!" ส8+งท!+ย�งสะท&อนใจมากกJค6อ แม&ว:าว�นน!"ปQญหาว�ณโรคล�กลามไปเร6+อยๆ แต:โครงสร&างอ�ตรา

ก@าล�งของ "กองว�ณโรค" เด8ม กล�บถ0กลดฐานะลงเหล6อเพ!ยง "กล�:มว�ณโรค" ส�งก�ดกล�:มโรคเอดส� ว�ณโรค
และโรคต8ดต:อทางเพศส�มพ�นธ� กรมควบค�มโรค กระทรวงสาธารณส�ข ต�"งแต:ปhงบประมาณ 2546 อ�ตรา
ก@าล�งเจ&าหน&าท!+ลดลงอย:างมาก การบร8หารจ�ดการม!ข&อจ@าก�ดมากมาย เราท@าเสม6อนหน?+งว:า ว�นน!"ว�ณโรค
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